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„Biennevole“ – eine weitere Solidaritätsaktion in Zeiten von Corona 

Die Aktion 
Benevol Kurierinnen und Kuriere gehen für Personen, die infolge der Ansteckungsgefahr mit dem 
Corona-Virus das Haus nicht mehr verlassen können, einkaufen und liefern ihnen die Einkäufe per 
Velo nach Hause. Die Kurierinnen und Kuriere halten dabei strikte  Hygieneregeln ein. Mit dem provi-
sorischen Einkauf- und Lieferdienst von Lebensmitteln und täglichen Bedarfsartikeln unterstützen sie 
Bewohnerinnen und Bewohner von Biel und Nidau konkret und unkompliziert. Die Aktion ist innert 
einem Tag entstanden, sehr pragmatisch, ohne Anspruch auf Perfektion und offen für alle Bielerin-
nen und Bieler, die helfen wollen. Die Einkauf- und Lieferdienstleistungen sind kostenlos. 

Die Trägerschaft 
Im Zentrum dieser Aktion stehen die Benevol-Kuriere, also Bielerinnen und Bieler wie Hinz und Kunz. 
Für die Aktion stehen das Landschaftswerk, Pro Senectute Biel, die Regionalgruppe VCS Biel und der 
Velokurier Biel-Bienne Pate.  

So funktioniert es 

 Telefonische Bestellung der Einkäufe auf Tel 032 328 11 44 

 Annahme der Bestellung Montag – Freitag 09.00 - 17.00 Uhr solange die Lieferkapazitäten 
ausreichen 

 Es werden die verfügbaren Standardprodukte geliefert, ohne Garantie auf spezifische Pro-
duktequalitäten 

 Lieferperimeter: Biel und Nidau 

 Geldbetrag entsprechend der Einkäufe, in einem Couvert im Paketfach des Briefkastens de-
ponieren (für Kurierinnen und Kuriere muss die Zugänglichkeit gewährleistet sein). 

 Kurier holt Geld ab und tätigt die Einkäufe (max. 1 Tragtasche pro Bestellung) 

 Persönliche Kontakte werden strikt vermieden  

 Die Einkäufe werden mit dem Rückgeld in der Tragtasche vor der Eingangstüre deponiert 

 Die Lieferung wird per Klingel kommuniziert 

 Jede Haftung in Zusammenhang mit „Biennevole“ wird abgelehnt 
 
Für freiwillige Kuriere 
Freiwillige Kurierinnen und Kuriere sind herzlich willkommen. Du brauchst dafür ein Velo oder ähnli-
ches mit Transportkapazität für eine volle Einkaufstasche, einen Helm sowie ein Handy mit 
WhatsApp. Kontakt: biennevole@gmail.com. 

 

 

Biel, den 24. März 2020 
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