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Leitbild

Wer sind wir?

Wir sind rund 160 motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und setzen uns fur die
Gewahrung von Sozialhilfe in Biel ein. Unser beruflicher Hintergrund liegt vor allem
in den Bereichen der Verwaltung und der Sozialarbeit.

Die Abteilung Soziales ist der Direktion fur Soziales und Sicherheit angegliedert und
besteht aus dem Sozialdienst, den Zentralen Diensten, den Fachdiensten sowie der
Fachstelle fur Arbeitsintegration. Koordiniert wird sie durch die Abteilungsleitung mit
dem Leitungssekretariat und immer wieder werden innovative Pilotprojekte
durchgefuhrt.

Die Abteilung Soziales ist fur die Sozialhilfe in den Gemeinden Biel und Leubringen
zustandig. Sie unterstutzt Personen, die nicht in der Lage sind, ihren Lebensunterhalt
selbst zu bestreiten.

Die Fachstelle fur Arbeitsintegration erbringt als «FAI Seeland» Leistungen im
Bereich der beruflichen Eingliederung fur zwolf Sozialdienste bzw. fur
neunundfunfzig Gemeinden im Seeland und auf dem Plateau de Diesse.



Was liegt uns am Herzen?

«Wir bemuhen uns, die Lucken im System der sozialen Sicherheit zu schliessen und
Armut und Ausgrenzung zu bekampfen. Die Sozialhilfe leistet somit einen
grundlegenden Beitrag zum sozialen Zusammenhalt und ermaoglicht allen Personen,
die sie beziehen, ein Leben in Wurde. Wir leisten somit einen wesentlichen Beitrag
zum sozialen Zusammenhalt in Biel.»

e Wir sensibilisieren und beugen prekaren Situationen vor.

e Bildung, berufliche und soziale Integration fur alle Menschen sind fur uns
vorrangige Ziele. Gemeinsam arbeiten wir daran, Zukunftsperspektiven zu
schaffen.

e Wir bekampfen Vorurteile und tragen dazu bei, den sozialen Zusammenhalt
zu erhalten und zu fordern, damit unsere Stadt offen und tolerant bleibt.

e Wir pflegen respektvolle Beziehungen und berucksichtigen dabei die soziale
und kulturelle Vielfalt der Menschen.

e Wir legen Wert auf Zweisprachigkeit und haben immer ein offenes Ohr fur
andere.

e Wir informieren periodisch und transparent uber unsere Aktivitaten, um zur
Entwicklung der Sozialpolitik beizutragen.

Was ist unsere Aufgabe?

«Zu unseren gesetzlichen Aufgaben gehoren die Sicherung des Existenzminimums,
Hilfe in Notlagen, praventive Beratung, soziale und berufliche Integration, Hilfe zur
Selbsthilfe sowie das Bemtuhen, Defizite zu beheben und Autonomie zu fordern. In
unserer Stadt mit einer hohen Sozialhilfequote setzen wir alles daran, diese Situation
nachhaltig zu verbessern: Arbeitsintegration oder Ausbildung sind wichtige
Voraussetzungen fur eine Zukunft ohne Sozialhilfe und ein selbstbestimmtes Leben.»



Wir klaren den Bedarf und die Anspruchsberechtigung von Ratsuchenden
unabhangig von Alter, Geschlecht, Religion oder Herkunft grundlich, sorgfaltig und
schnell ab.

Wir beraten Personen, die keinen Anspruch auf materielle Hilfe haben, und
vermitteln sie bei Bedarf an geeignete Institutionen mit dem Ziel, ihnen bei der
rechtzeitigen Losung ihrer Probleme zu helfen und so nicht zuletzt der
Sozialhilfeabhangigkeit wirksam vorzubeugen.

Unsere Aufgabe ist es, den Lebensunterhalt von Bedurftigen zu sichern, gemeinsam
mit ihnen ihre Situation zu stabilisieren sowie ihre Ressourcen zu erhalten und zu
aktivieren.

Die soziale und berufliche Eingliederung ist ein Prozess, den wir in enger
Zusammenarbeit mit unseren institutionellen Partnern initiieren, begleiten und
fordern, um ein nachhaltiges Ergebnis zu erzielen.

Wir tolerieren keinen Missbrauch und kein Fehlverhalten und bekampfen beides
konsequent.

Wie arbeiten wir?

«ARtuelles Fachwissen, professionelle Methoden und innovative Instrumente bilden
die Grundlage fur die Sozialarbeit und eine moderne Verwaltung;, motivierte
Mitarbeitende und ein positives Arbeitsklima sind Voraussetzungen fur die Qualitat
und den Erfolg unserer Zusammenarbeit und fur die Erfullung unseres Auftrags.»

Im Umgang mit Sozialhilfebeziehenden sind wir vorurteilsfrei, respektvoll und offen.
Wir achten auf professionelle Beziehungen, indem wir die Rechte und Pflichten aller
Beteiligten beachten. Wir stellen grosstmogliche Gleichbehandlung sicher.



Wir suchen mit den Menschen nach individuellen Losungen und erwarten und
fordern im Gegenzug ihre Mitarbeit und ihren Beitrag zur Problemlosung, indem sie
ihre Ressourcen einsetzen.

Wir verfugen uber ein spezifisches Netzwerk auf lokaler, kantonaler und nationaler
Ebene mit Organisationen und Fachstellen und streben eine einvernehmliche
Zusammenarbeit an. Bei Bedarf vermitteln wir zwischen Sozialhilfebeziehenden und
Dritten, um Losungen im gemeinsamen Interesse zu finden.

Wir arbeiten und kommunizieren, um gemeinsam Losungen zu finden oder Konflikte
Im Geiste des gegenseitigen Respekts zu losen. Wir sind solidarisch und ubernehmen
gemeinsam die Verantwortung fur die Qualitat der Arbeit unserer Abteilung und ihrer
verschiedenen Organisationseinheiten.

Wir legen besonderen Wert auf Aus- und Weiterbildung auf allen Ebenen. Wir nutzen
die innerhalb der Abteilung gesammelten Erfahrungen und das Know-how, indem
wir den Austausch untereinander fordern und praktizieren.

Wir betrachten die Personalfuhrung als ein unterstutzendes Instrument zur Erfullung
der Aufgaben und zur Erreichung der gemeinsamen Ziele. Es geht auch darum,
Eigeninitiative und personliche Entwicklung am Arbeitsplatz zu fordern.

Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der Abteilungs-Einheiten und
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden festgelegt und kontinuierlich bewertet.
Im Interesse der gemeinsamen Aufgabenerfullung passen wir unsere interne
Kooperation laufend dem Bedarf an.

Wir setzen die uns zur Verfugung stehenden finanziellen Ressourcen zielgerichtet,
korrekt und losungsorientiert ein. Wir gehen sorgsam mit den personellen
Ressourcen um: Wir sorgen fur Arbeitsbedingungen, die die Integritat wahren, und
fur Arbeitsplatze, die die Gesundheit und die Sicherheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter schutzen.

Als «lernende Organisation» nutzen wir zeitgemasse Instrumente, um unsere
Aktivitaten regelmassig zu uberprufen, die Zielerreichung zu kontrollieren, die

Qualitat unserer Arbeit zu sichern und notwendige und innovative Anpassungen
rechtzeitig vorzunehmen.

Das vorliegende Leitbild wurde in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Abteilung Soziales erstellt.

Es wird im Rahmen der Qualitatssicherung regelmassig uberpruft und aktualisiert.

Biel, Marz 2023.



