
  
  

 
Voici comment fonctionne IMAGE PLUS 
 
 
 
Marche à suivre: 
 
1. Le service Économie / Statistique enregistre les annonces de dommages. Le suivi du dossier est 

de sa compétence. 
En principe, les dommages doivent être annoncés par les propriétaires fonciers. Au centre-ville, 
plus fortement touché par les graffitis, (centre, Vieille Ville, rues d'accès au centre-ville), les 
dommages sont annoncés directement par l'entreprise de nettoyage mandatée par la Ville de 
Bienne qui y circule régulièrement (voir point 2). 
 

2. La Ville de Bienne charge l'entreprise Herbert Stadelmann de nettoyer votre façade d'immeuble 
dans les règles de l'art ou, selon le matériau de construction de la façade, de la repeindre à 
l'emplacement des graffitis dans la couleur de votre façade. En règle générale, l'élimination des 
salissures a lieu dans les 48 heures suivant l'annonce du dommage. Elle peut être toutefois 
retardée en fonction des conditions météorologiques. 
 

3. La Ville de Bienne contrôle l'exécution du nettoyage et procède au décompte des frais de 
nettoyage avec l’Assurance immobilière du canton de Berne (AIB).  
 

4. La Ville de Bienne vous adresse une confirmation d'exécution. Toute réclamation éventuelle 
concernant le nettoyage exécuté doit alors être adressée à la Ville de Bienne dans un délai de 5 
jours ouvrables dès réception de ladite confirmation.  
 

5. Pour chaque sinistre, la Ville de Bienne dépose une plainte pour dommage à la propriété auprès 
de la Police cantonale. Pour ce faire, nous avons besoin impérativement des informations 
suivantes concernant le/la propriétaire: prénom/nom/ 
adresse/NPA/lieu/date de naissance. Si une éventuelle culpabilité est établie, le tribunal 
compétent prendra contact avec vous pour déterminer si vous entendez prendre part à la 
procédure pénale en qualité de plaignant/plaignante et faire valoir des dommages-intérêts. 

 
 
Contact: 
 
Économie / Statistique 
Rue Centrale 49 
Case postale 
2501 Bienne 
T: 032 326 13 25 
image-plus@biel-bienne.ch 
 


