Stadt Biel
W Ville de Bienne

Beantwortung

des Postulats 20230288, Kilezi Ruth, Fraktion PSR, «Eine mehrsprachige Website fiir die
Einwohnerdienste!»

Die Autorin des Postulats beantragt dem Gemeinderat, die Moglichkeit zu prifen, die mit den
Einwohnerdiensten in Zusammenhang stehenden Seiten des Internetauftritts der Stadt Biel in
Sprachen zu Ubersetzen, die in Biel stark vertreten sind (zusatzlich zu den Amtssprachen). Der
Hintergrund zu diesem Antrag ist die Tatsache, dass dadurch fir auslandische Staatsangehdrige,
die nach Biel ziehen und deren erste Anlaufstelle die Einwohnerdienste sind, der Zugang zu
Informationen erleichtert und die Sprachbarrieren abgebaut werden kénnen. Weiter geht es auch
darum, ihr Gefuhl der Zugehorigkeit zur Stadt zu férdern.

Der Gemeinderat méchte zunachst einmal daran erinnern, dass auf der Website der Stadt Biel
bereits ein Hilfsmittel mit dem Namen «ReadSpeaker» integriert ist, das die Mdglichkeit bietet, die
Inhalte jeder Seite zu Ubersetzen oder vorlesen zu lassen. Es wird mit dem folgenden Symbol
angezeigt:

[ Y,

Informationen uber den Zuzug, Umzug oder
Wegzug von Auslanderinnen und Auslandern

ﬂ:) Seite lesen und libersetzen @

Suchen Sie Informationen zum Thema Zuzug, Wegzug, Adressanderung,
Familiennachzug, Wochenaufenthalt oder Studium?

Um zu erfahren, was Sie unternehmen miissen und welche Dokumente Sie benotigen,

wahlen Sie eines der untenstehenden Themen aus.

Die Ubersetzungen (derzeit in rund 30 Sprachen) werden via «Google Translate» erstellt. Im
Bewusstsein, dass die Qualitat nicht perfekt ist und dass sie moglicherweise Fehler enthalten, ist
diese LOsung doch eine erste Hilfe. Festzuhalten ist allerdings, dass sie auf der mobilen Version
der Website noch nicht zur Verfliigung steht und dass das Noétige unternommen wird, um dies
schnellstmdglich umzusetzen. Geplant ist, dass auf den Seiten fir die fremdsprachige
Bevolkerung ein kurzer Erklarungstext in den in Biel am starksten vertretenen Sprachen
aufgeschaltet wird, sobald diese Anwendung auf den mobilen Endgeraten lauft. Schliesslich wird
daran erinnert, dass die meisten Internetbrowser heute standardmassig eine Moglichkeit anbieten,
die besuchten Seiten automatisch zu Ubersetzen.

Die Stadt Biel bietet verschiedene Dokumente in anderen Sprachen als Deutsch und Franzdsisch
an. Dazu gehoéren zum Beispiel die Informationsbroschiiren der Ansprechstelle Extremismus- und
Gewaltpravention, die Broschire «Abfall-Info» oder das Video zur Organisation der Bieler
Volksschule. Es stimmt jedoch, dass andere Stadte, wie Bern, auf ihrer Website Uber einige
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«bereits Ubersetzte» Seiten in mehreren Sprachen verfligen, insbesondere diejenige der
Einwohnerdienste. Es ist sicher sinnvoll, sich zu Gberlegen, dies auf der Bieler Website ebenfalls
zur Verfligung zu stellen, wobei jedoch die beschrankten finanziellen Ressourcen berlcksichtigt
werden mussen.

Der Gemeinderat halt jedoch fest, dass eine «1:1-Ubersetzung» nicht unbedingt zu einem
besseren Verstandnis der publizierten Informationen beitragt: Ein einfach und klar verfasster Text
auf Deutsch oder Franzdsisch ist manchmal besser zu verstehen als ein komplizierter Text in einer
anderen Sprache. Deshalb erstellt die Stadtverwaltung derzeit ein Redaktionshandbuch flr die
sogenannte «Einfache» oder «Leichte Sprache». Dieses soll eben genau diese
Verwaltungsstellen darin unterstitzen, ihre Webseiten, aber auch Broschiren und Flyer so zu
verfassen, dass sie flr die Bevolkerung und insbesondere flr diejenigen, die des Deutschen oder
Franzosischen nicht vollstandig machtig sind, besser verstandlich und zuganglich sind.

Ziel ist es, dass dieses Handbuch bis im Sommer 2024 fertiggestellt und intern kommuniziert ist.
Anschliessend kdénnen bestimmte Seiten «umgeschrieben» werden. Prioritdt haben die am
meisten aufgerufenen Seiten, zu denen auch diejenigen der Einwohnerdienste gehdren.

Dieses Vorgehen wurde von der Integrationskommission anlasslich ihrer Sitzung im Februar 2024
begrisst: «Die Integrationskommission unterstiitzt die Meinung, dass Informationen in einfacher
Sprache der Ubersetzung in Migrationssprachen in vielen Bereichen vorzuziehen sind.
Ausnahmen bilden Broschiiren und Posts zu bestimmten Themen, wie z.B. zum muslimischen
Grabfeld, welche sich ganz klar an Zielgruppen bestimmter, weniger Sprachen richten.

Da die Informationen nie in alle Sprachen Ubersetzt werden kénnen, muss zwangslaufig eine
Auswahl an Zielsprachen getroffen werden. Dies kann als Diskriminierung wahrgenommen
werden, entweder, weil die eigene Sprache nicht berlicksichtigt und somit benachteiligt wurde,
oder weil man bei der Auswahl der Zielsprache vermutet, die Auswahl sei aufgrund negativer
Vorurteile gegenuber dieser Sprachgruppe getroffen, z.B. in Bezug auf Bildungsstand, Intelligenz,
Integrationswillen u. A. m.

Die Verwendung der Einfachen Sprache eignet sich zudem nicht nur fur die
Migrationsbevdlkerung, sondern auch fir Einheimische mit schwacheren Lesekompetenzen — sie
férdert die Lese- und Lernmotivation sowie die Selbststandigkeit aller. Die Integrationskommission
ist zudem Uiberzeugt, dass die aktuelle Méglichkeit der Ubersetzung via «Google translate» kiinftig
in weiteren Sprachen und in héherer Qualitat verfigbar sein wird. Sie erachtet dieses Tool in
Kombination mit Einfacher Sprache und der Mdglichkeit, sich jederzeit kostenlos mit
Dolmetschenden bei der Fachstelle Integration beraten zu lassen, als gentgend. Wer die
Informationen in Einfacher Sprache nicht versteht, braucht mit Sicherheit auch Unterstiitzung bei
der Umsetzung derselben und sollte sich daher an die Fachstelle Integration wenden.

Wichtig ist es, Mitarbeitende an den Schaltern sowie Verfasserinnen und Verfasser von Texten flr
die Website und flir Broschiiren gentigend im Konzept und Gebrauch der Einfachen Sprache zu
schulen. Zudem sollten Mitarbeitende mit persdnlichem Kontakt zur Bevolkerung in
transkulturellen Kompetenzen und diskriminierungsfreiem Umgang und Sprache geschult
werdeny.
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https://www.biel-bienne.ch/fr/commission-de-lintegration.html/1542

Deshalb beantragt der Gemeinderat dem Stadtrat, das Postulat 20230288 erheblich zu erklaren
und als erflllt abzuschreiben.

Biel, 13. Marz 2024

Namens des Gemeinderates

Der Stadtprasident: Die Stadtschreiberin:
Erich Fehr Barbara Labbé
Beilage:

- Postulat 20230288
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