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1 Introduction

Les offres en matiére d'animation socioculturelle
proposées dans les quartiers de Bienne sont le
fruit d'une longue évolution. Elles résultent du
travail de plusieurs associations, de ['engagement
de la société civile et d'initiatives prises par la
Ville de Bienne concernant l'animation de jeunesse
et le travail dans les quartiers. Des activités dans
les domaines de l'encouragement précoce et du
travail avec les personnes agées sont progressi-
vement venues compléter le tableau. La Ville de
Bienne propose ainsi une offre socioculturelle
pour toutes les générations et couvrant plusieurs
champs d’action.

Le présent concept décrit la situation actuelle et
définit le cadre sommaire concernant l'animation
socioculturelle dans les quartiers. Il se réféere
principalement aux InfoQuartiers et a leurs offres
pour les différents groupes cibles.

Ce document s'adresse en premier lieu au person-
nel des InfoQuartiers qui travaille dans le domaine
de l'animation socioculturelle. Il est aussi destiné
au public interne et externe intéressé, notamment
aux organisations partenaires.

Le présent concept comprend les points suivants:
- Qrganisation

- Bases légales, principes et approches

— Groupes cibles et collaboration

- Vision et objectifs

- Champs d’action et réalisation

- Evaluation et garantie de la qualité






2 Organisation

Le Service socioculturel fait partie du Département
Géneérations & Quartiers de la Ville de Bienne.

Il comprend tant les prestations qu'il propose au
sein des quatre InfoQuartiers que des services
fournis par les associations que la Ville soutient.
Le Canton de Berne cofinance, via la péréquation
financiére, une partie des prestations proposées
dans le domaine de l'animation socioculturelle,
dans le cadre du pouvoir octroyé aux communes
pour mettre sur pied des prestations d'animation
de jeunesse.

Le Département Générations & Quartiers, en
accord avec la Direction de la formation, de

la culture et du sport, assure l'orientation stra-
tégique de l'animation socioculturelle a Bienne
et la planification a moyen et a long terme. Les
responsables d'équipes des InfoQuartiers, res-
pectivement les associations soutenues, gérent
la planification et la réalisation opérationnelles.
Les services spécialisés du 3¢ age et de l'encou-
ragement précoce ainsi que le Service sociocul-
turel peuvent donner des instructions dans leurs
domaines respectifs.

Les prestations proposées par la Ville dans les
InfoQuartiers sont axées sur 'espace social et
incluent des mesures relatives a l'animation de
jeunesse, au travail de quartier, a l'encouragement
précoce ainsi qu'au travail avec les personnes
agées. Elles remplissent une mission sociocultu-
relle, pédagogique et socio-politique.

Département
Générations & Quartiers

Les quatre InfoQuartiers disposent du personnel

suivant:

Responsables d'équipes: 240 pourcents

de postes

- Personnel spécialisé dans l'animation de
jeunesse: 360 pourcents de postes

- Personnel spécialisé dans 'encouragement
précoce: 120 pourcents de postes

- Personnel spécialisé dans le travail avec
les personnes agées: 60 pourcents de postes

- Stagiaires: 400 pourcents de postes

Les responsables d'équipes travaillent aussi

au niveau opérationnel en tant que spécialistes,
surtout dans les domaines de ['animation de
jeunesse et du travail de quartier. Ils conduisent,
développent et coordonnent des offres, des lieux
de rencontre et des projets dans les quartiers.
De méme, ils accompagnent les développements
dans la collectivité et encouragent la participation
des différents groupes cibles.

Le présent concept porte principalement sur
l'animation socioculturelle proposée de maniére
professionnelle dans les InfoQuartiers. Dans un
souci d’exhaustivité, la présentation des champs
d'action et de la réalisation mentionne aussi

les offres d” organisations soutenues par la Ville.

Service spécialisé
de U'encouragement
précoce

Service des
créches municipales

Créches
municipales

Service Service spécialisé
socioculturel du 3¢ age

InfoQuartiers



3 Bases légales, principes et approches

Le Service socioculturel de la Ville de Bienne
renforce la cohésion sociale et ceuvre pour que
toutes et tous puissent participer a la vie sociale
et s'exprimer. Il s'engage pour une négociation
démocratique en faveur d'une cohabitation
équitable ainsi que pour encourager l'égalité des
chances et pour une interaction vivante et har-
monieuse dans les quartiers. Il propose des offres
neutres sur le plan confessionnel et politique.

Le Service socioculturel de la Ville de Bienne suit

les principes de base suivants:

- Quverture: toutes les personnes sont les
bienvenues, quelles que soient leurs carac-
téristiques sociodémographiques.

- Accés a bas seuil: pour tout le monde, les
offres sont simples, spontanées, flexibles,
gratuites ou a des tarifs trés bas et peuvent
étre utilisées sans bureaucratie.

- Adhésion libre: la participation est toujours
facultative et se fait sans contraintes.

- Autogestion: on renforce les ressources
disponibles et on permet aux personnes
d'agir elles-mémes.

Le Service socioculturel de la Ville de Bienne

se fonde sur les bases légales et documents de

référence suivants:

- Déclaration universelle des droits de l'homme

- Convention de ['ONU relative aux droits de
'enfant

- Décennie de I'OMS pour le vieillissement en
bonne santé (2021-2030)

- Constitution suisse

- Code de déontologie de l'association
professionnelle Avenir social

- Charte concernant 'animation socioculturelle

- Ordonnance cantonale sur les programmes
de soutien a l'enfance, a la jeunesse et a la
famille

- «Grundlagen der offenen Kinder- und Jugen-
darbeit Kanton Bern» (en allemand)

- Cadre d'orientation pour la formation, l'accueil
et 'éducation de la petite enfance en Suisse

- Concept du Canton de Berne en matiére
de développement de la petite enfance

- Concept d’encouragement précoce de la Ville
de Bienne

- Rapport du Conseil fédéral «Stratégie en ma-
tiére de politique de la vieillesse » (2007)

- Rapport «Politique du 3° age du canton de
Berne» (2016)

- Lignes directrices de la Ville de Bienne en
matiére de politique du 3¢ age

- Concept d'intégration de la Ville de Bienne

- Stratégie « Bienne 2030, la ville des possibles»

- Objectifs de législature 2021-2024 de la Ville
de Bienne

Dans l'action socioculturelle, différentes ap-
proches sont utilisées, dont certaines sont briée-
vement décrites ci-aprés.

Animation socioculturelle

Lanimation socioculturelle désigne une action
sociale qui s'exprime dans difféerentes activités,
qui dépendent des conditions et des compétences
sociales, culturelles et politiques de la popula-
tion concernée. Cette action vise a structurer les
groupes concernés et a les faire agir pour atteindre
les changements sociaux prévus par ces groupes.
Les moyens de l'action sont les méthodes de la
pédagogie participative, qui la stimule. Dans ce
contexte, 'animation socioculturelle assume une
fonction intégrative, participative, liante, éducative,
préventive, organisationnelle et/ou communica-
tionnelle (selon une définition tirée de «Hohere
Fachschulen fur Soziokulturelle Animation aus der
Deutschschweiz und der Romandie », 1989; Moser
et al.,, 1999).

'animation socioculturelle a toujours été
contrainte d’'évoluer au vu des changements de
conditions sociétales et d'adapter son point de
vue et sa maniére de travailler. Elle s’est notam-
ment transformée en une structure comprenant
deux orientations. Marcel Spierts (1998) parle d'un
«jeu sur deux plateaux». Sur le premier plateau,
on crée et on accompagne des opportunités
d'activités sur le plan culturel et créatif, d'activi-
tés autonomes, de rencontres, et de formations
dans les loisirs. Le jeu sur le deuxieme plateau



demande a l'animation socioculturelle de décou-
vrir les questions et les besoins de la société et
d'y répondre. Cela peut concerner l'intégration
de certains groupes, l'aménagement d'acces et
de ressources et l'encouragement de réseaux
sociaux. Dans cet équilibre, 'animation sociocultu-
relle doit toujours fixer des priorités et mettre en
balance les difféerents besoins.

Approche axée sur l'espace social

Le terme «espace social» désigne l'environnement
des personnes. C'est l'endroit ot ils logent,
vivent, se déplacent, se rencontrent ou s'évitent.
L'espace social n'est donc pas une dimension
formellement déterminée, mais doit plutot étre
compris comme l'espace que s'approprient

les individus. On met ainsi au premier plan une
observation des espaces sociaux orientée sur

les sujets. L'espace social désigne des rapports
de cause a effet importants sur le plan social,
développés et utilisés, mais aussi des possibilités
d’action encore inexploitées ou presque pas
utilisées (selon Deinet in Deinet & Sturzenhecker,
2013). Les espaces sociaux doivent donc étre
compris comme des espaces dynamiques qui ne
se limitent pas a un quartier, car ils sont déter-
minés par les idées et les actions des personnes
elles-mémes (selon Emmenegger in Wandeler,
2010). Selon Willener (in Wandeler, 2010), une pers-
pective véritablement axée sur l'espace social et
sur les besoins d'un quartier doit conduire a une
action qui va au-dela des groupes cibles et les
touche dans leur ensemble. La raison est que le
travail axé sur l'espace social tient compte des
gens qui se déplacent dans un certain espace, y
vivent ou vy travaillent et doit donc se concentrer
sur les besoins constatés auprés de cette popu-
lation. Il faut par conséquent pouvoir décider au
cas par cas quel groupe cible prioriser. On a dés
lors besoin de considérer l'ensemble de la popu-
lation d'un quartier.

Approche axée sur le contexte de vie

La notion «d'approche axée sur le contexte de
vie», dérivée de la sociologie et marquée par
Hans Thiersch (2005) pour le travail social, a initia-
lement été développée pour aider les enfants et
adolescentes / adolescents. Elle prend appui sur
le quotidien des personnes concernées, sur leurs
perceptions et leur maniére de voir le monde.
Elle considére toujours les individus au sein de
leurs systémes et non pas détachés de leur
environnement. Elle met au centre les modes de
vie et les objectifs de vie des personnes concer-
nées elles-mémes et non pas des situations de
vie définies par d’autres instances. Le travail axé
sur le contexte de vie ne se manifeste donc pas
comme une instance d'experts spécialisés et qua-
lifies sur le plan professionnel qui prescrit et fixe
la maniére dont il faut interpréter et gérer des
situations et des probléemes de maniére objective-
ment correcte. Il doit étre considéré comme un
partenaire qui accepte les avis, sentiments et vi-
sions du monde des gens et qui part des forces
et des compétences que les personnes ont déja
acquises. Il fonctionne trés pragmatiquement,

se base sur ce qui est petit et insignifiant et aide
a gérer le quotidien. L'acces aux offres selon ce
concept devrait donc étre trés proche du quotidien
des différents groupes cibles. Les offres devraient
par conséquent étre trés accessibles.
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Approche axée sur le genre et gestion de

la diversite

Prendre systématiquement en considération les
roles dévolus aux femmes et aux hommes, les
identités de genre, l'orientation sexuelle, l'origine
et d’autres caractéristiques sociodémographiques
permet de garantir des accés ciblés aux offres et
de tenir compte de difféerents besoins. Les objec-
tifs centraux de cette approche sont l'auto-déter-
mination, le développement de l'estime de soi

et la prise de responsabilités. Lauto-détermination
signifie toutefois surtout ouvrir des possibilités
de former les potentiels individuels, sans limites
dues a des stéréotypes dominants (selon Rauw &
Drogand-Strud in Deinet & Sturzenhecker, 2013).

Pluralité des méthodes

Le Service socioculturel de la Ville de Bienne
travaille avec de nombreuses approches métho-
dologiques comme la méthodologie de projet,
les méthodes de travail de groupes, les méthodes
de pédagogie participative, les méthodes de
conseil et différentes méthodes d'approches axées
sur 'analyse de 'espace social et sur la partici-
pation (cf. Methodensammlung zur Partizipation,
Verband offene Kinder- und Jugendarbeit Kanton
Bern, 2014).
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4 Groupes cibles et collaboration

Les offres proposées par le Service socioculturel
de la Ville de Bienne s'adressent aux enfants, aux
adolescentes / adolescents, aux jeunes adultes,
aux parents, aux personnes agées et a toute
personne intéressée vivant dans les quartiers.
Certaines offres et certains projets s'adressent a
des groupes cibles bien précis et d’autres sont
ouvertes a toutes les personnes intéressees, quel
que soit leur age.

Les offres et projets proposés dans le domaine

du 3¢ age s'adressent aux personnes de 60 ans et
plus, ceux proposeés dans le domaine de 'encoura-
gement précoce s'adressent aux familles ayant
des enfants de 0 a 6 ans, ceux proposés dans le
domaine de l'animation de jeunesse s'adressent
aux enfants de 6 a 12 ans, aux adolescentes / ado-
lescents de 12 a 18 ans et a leur entourage social
et familial. Les jeunes adultes entre 18 et 25 ans
sont principalement soutenus a travers des struc-
tures et des projets qui encouragent leur respon-
sabilité individuelle et leur autogestion. Concer-
nant les habitantes et habitants des quartiers, le
service entend avant tout les soutenir de maniére
subsidiaire en encourageant leur autogestion et
leur participation, en permettant et en favorisant
les relations sociales dans l'espace social.

Toutes les personnes intéressées font partie du
groupe cible, quels que soient leur origine et
leur genre. Pour encourager |'égalité des chances,
baisser le seuil d'accés et diminuer les discrimi-
nations, le groupe cible est déterminé de la ma-
niere la plus précise pour chaque offre ou projet
et certains groupes sont impliqués de maniére
ciblée. Une attention spécifique est portée aux
personnes qui vivent dans des conditions socio-
économiques défavorables et rencontrent des
problémes psycho-sociaux. Lintégration sociale
est visée grace a une mixité sociale dans les offres.

Le Service socioculturel de la Ville de Bienne et
en particulier les InfoQuartiers travaillent en
réseau en collaborant avec différentes autorités
et organisations partenaires, comme le montre
le tableau ci-contre:



Domaine / Groupe

Politique / Autorités

Ecoles

Insertion
professionnelle

Encouragement
précoce

3¢ age

Services spécialisés

Associations

Réseautage
(national, cantonal,
régional, local)

Institutions / Autorités

- Conseil municipal et Conseil de ville

- Autorité scolaire

- Aménagement du territoire / Constructions/ Infrastructures
- Service spécialisé de l'intégration

- Service de la culture
- Service des sports
- Service social

- Tutelles, protection de l'enfance et de la jeunesse

- Ministére public des mineurs
- Police, sécurité publique, SIP

- Directions d'écoles

- Enseignantes et enseignants
- Responsables de l'intendance
- Travail social scolaire

- Ecoles a journée continue

- Conseils des parents

- Orientation professionnelle, OP
- Frac
- ORP

- Service spécialisé de l'insertion professionnelle

- Creches

- Parents d'accueil

- Groupes de jeux

- Service de puériculture

- Pédiatres

- Sages-femmes

- Service éducatif itinérant
- Espace famille

- EMS

- Fondation de logements pour personnes agées

- Spitex
- Agence AVS

- CRS Région Seeland - Jura bernois

- Service de reléeve

- Santé bernoise

- Service psychologique pour enfants et adolescents et
Service de pédopsychiatrie et de psychothérapie

- Services spécialisés de 'église pour les enfants,
les adolescentes / adolescents et les personnes agées

- Pro Juventute
- Pro Senectute
- Procap / Pro Infirmis

- Université populaire de Bienne et environs

- Effe
- Benevol

- Associations partenaires actives dans le domaine de

['animation socioculturelle

- Associations et guildes de quartier

- Clubs de sport
- Associations culturelles

- Union des villes suisses, réseau quartiers vivants et réseau

des villes amies des ainé-e-s

- Conférence romande des délégué(e)s a l'enfance et a

la jeunesse
- VOJA Kanton Bern

- Réseau spécialisé de l'encouragement précoce,

Bienne et région

- Groupe de travail des délégués au 3e age Seeland/ Bienne
- Réseau spécialisé pour le 3e age, Bienne

- Table ronde migration et 3e age, Bienne

- Groupe de travail «Valorisation des quartiers»

de la Ville de Bienne

- Groupe de travail de la Ville de Bienne pour la prévention de

l'extrémisme et de la violence

Contenu

Information
Coordination
Clarification des interconnexions

Information

Coordination

Clarification des interconnexions
Discussions de cas

Gestion de projets

Information

Coordination

Clarification des interconnexions
Discussions de cas

Information

Coordination

Clarification des interconnexions
Discussions de cas

Gestion de projets

Information

Coordination

Clarification des interconnexions
Discussions de cas

Gestion de projets

Information

Coordination

Clarification des interconnexions
Discussions de cas

Gestion de projets

Information
Coordination
Gestion de projets

Information
Coordination
Gestion de projets

13
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5 Vision et objectifs

Vision

Les InfoQuartiers créent, dans tous les quartiers
de Bienne, des lieux de rencontre ainsi que des
offres de loisirs et de formation pour des per-
sonnes vivant différentes réalités. Ils encouragent
la participation active et l'autonomie de la
population du quartier, proposent des champs
d'apprentissage et d'expérimentation, favorisent
['égalité des chances et une cohabitation vivante.
L'engagement commun pour la cohabitation
permet de renforcer la cohésion sociale. Enfin,
construire de bonnes relations de voisinage
constitue une base importante pour permettre
aux enfants et aux adolescentes / adolescents

de grandir de maniére saine et pour favoriser la
solidarité et l'entraide dans les quartiers. Toutes
les offres sont bilingues. Le Service socioculturel
vise des personnes spécifiques de maniére ciblée,
comme les groupes défavorisés, par exemple

en proposant des offres dans l'espace public ou en
recourant a des multiplicatrices et multiplicateurs.

Concernant les enfants et les adolescentes/
adolescents, le Service socioculturel encourage
leur développement sain, contribue a l'égalité
des chances et encourage la participation et
l'expression.

La vision et les objectifs en matiere d'encourage-
ment précoce et du 3¢ age peuvent étre consultés
dans les documents de référence de la Ville de
Bienne a ce sujet.

Les objectifs suivants sont définis pour les diffé-
rentes catégories d'age et les différents groupes
cibles dans les domaines de prestations de l'ani-
mation et de l'accompagnement, de l'information
et du conseil ainsi que de la promotion et de la
sensibilisation:

Objectifs en matiére d’animation destinée
aux enfants

Lanimation destinée aux enfants s'engage pour
que l'environnement soit adapté aux enfants et
aux familles et leur offre des occasions de jouer
et de pratiquer des activités communes dans
leur espace social. Elle incite aussi les enfants a
développer leurs propres activités par le jeu et
la création.

- Les enfants peuvent nouer des relations sociales
avec des enfants du méme age et s'approprier
temporairement des espaces et matériaux en
prenant possession d'eux et en les transformant.

- Les enfants disposent de lieux et d'occasions
pour jouer prés de chez eux.

- Les enfants sont pris au sérieux dans leurs
activités culturelles d’enfants. Leur créativité et
leur propre définition de leurs jeux d'enfants
sont encourages.



Objectifs en matiére d’animation

de jeunesse

Lanimation de jeunesse est destinée aux adoles-
centes / adolescents et soutient l'appropriation
de l'espace par les personnes de cette catégorie
d'age, créant ainsi des lieux et des occasions
pour se rencontrer. Elle encourage la créativité
des adolescentes /adolescents dans le domaine
des loisirs et concernant leur engagement social
(participation). Elle crée et soutient de maniére
ciblée des relations avec le groupe cible qui servent
de base pour un soutien collectif ou individuel
(soutien de projet, conseils de base, accompa-
gnement, etc.).

- Les adolescentes et adolescents disposent
d’espaces (sociaux) et des opportunités de
rencontrer des jeunes du méme age. L'anima-
tion de jeunesse leur permet d'assumer des
responsabilités sociales et une responsabilité
individuelle ainsi que de nouer et d'entretenir
des relations sociales.

- Les adolescentes et adolescents participent a
['organisation de processus de discussion dans
l'espace public, défendent leurs intéréts et
apprennent a accepter d'autres points de vue.

- Les adolescentes et adolescents participent
activement a organiser leurs loisirs, leur créa-
tivité est encouragée et leurs besoins sont pris
au sérieux.

- Les adolescentes et adolescents ont acces aux
informations et trouvent du soutien concernant
les questions relatives a la gestion de leur
vie (école, parents, métier, planification de la
vie, sexualitg, loisirs, dépendances, etc.).

Objectifs concernant le travail de quartier
Lanimation socioculturelle est solidement ancrée
dans les quartiers, ou elle dispose d'un large
réseau. Les parents, personnes agées, habitantes
et habitants du quartier, écoles, EMS, associations,
églises, services spécialisés, groupes d'intéréts,
etc. font partie de ses groupes cibles. A initiative
de ces actrices et acteurs et en collaboration
avec ceux-ci, l'animation socioculturelle méne des
projets et des manifestations et est continuelle-
ment a l'écoute des besoins du quartier concerné.

- Elle crée des lieux et des occasions de ren-
contres dans les quartiers.

- Elle propose des informations et des conseils
faciles d'acces.

- Elle propose dans les quartiers des plate-
formes de mise en réseau et de développe-
ment du quartier.

- Elle encourage la cohésion sociale dans les
quartiers au moyen de mesures appropriées
(mise en réseau, initiatives, manifestations
dans le quartier, projets).

- Elle utilise des espaces libres pour les enfants,
les adolescentes / adolescents, les familles et
les personnes agées et les concoit de maniere
participative.

15
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6 Champs d’'action et realisation

Le travail axé sur 'espace social dans les quartiers
permet de réaliser les objectifs de l'animation
socioculturelle. Dans ce contexte, le travail de la
Ville compléte celui des autres prestataires pré-

sents sur le terrain.

La carte ci-dessous donne un apercu des offres
permanentes (sans les offres et projets saison-

InfoQuartiers.

Les offres proposées par les associations soute-
nues par la Ville et non par le Service sociocul-
turel lui-méme figurent en dehors des cases des

Les chapitres ci-aprés décrivent brievement les

niers ou ponctuels et sans les offres et projets de
bénévoles) dans les différents quartiers.

Quartier en géeneral
Petite enfance
Enfance

Jeunesse

3¢ age

Genre

1

!
¥

|Ill" o

o

InfoQuartier Boujean

@ Lieu d'accueil et d'information
Animations pour enfants

@ Offres parents-enfants
Café seniors

InfoQuartier Centre

@ Lieu d'accueil et d'information
Espace filles* Artemiss
Atelier de loisirs

@ Offres parents-enfants

@ ramiPlus

de la Peinture

@ Terrain Gurzelen
Chantier des enfants
Villa Ritter )
@ X-Project
Ludothéeque
InfoQuartier Madretsch
Coupole @ Lieu d'accueil et d'information

Centre de jeunesse Mix'd
i Bourse aux jobs pour les jeunes

@ Offres parents-enfants
| Animations pour enfants

difféerentes offres en matiére d'animation socio-
culturelle proposées par la Ville de Bienne.

Place
de jeux
Robinson

a

"N

InfoQuartier Mache

@ Lieu d'accueil et d’information
Centre de jeunesse Bunker
Bourse aux jobs pour les jeunes

@ Offres parents-enfants
Café seniors

@ Atelier bois-métal

@ Centre Petit-Marais




6.1 Travail de quartier

Le Service socioculturel de la Ville de Bienne
géere un InfoQuartier dans les quatre quartiers de
Bienne (Centre, Madretsch, Mache et Boujean).
C'est la base du travail socioculturel de quartier.
Chaque InfoQuartier est aussi un lieu d'accueil
et d'information pour les enfants, les jeunes, les
parents, les personnes agées et la population
du quartier en général.

Les InfoQuartiers tissent des liens avec diffe-
rents partenaires dans les quartiers. Ils offrent
des espaces et des opportunités de rencontrer
d'autres personnes, d'entretenir des relations, de
discuter et de collaborer. Toutes les personnes du
quartier qui le souhaitent peuvent y trouver des
renseignements, des prospectus d'informations,
du savoir-faire et une infrastructure a disposition.
Les InfoQuartiers aident les différents groupes
cibles a réaliser leurs idées et leurs envies et leur
proposent des premiers conseils et des informa-
tions a bas seuil d'accés. Ils encouragent la partici-
pation, ceuvrent pour la qualité de vie dans le
quartier et s'engagent pour créer des espaces
ouverts dans l'environnement social proche. Ils
renforcent en particulier 'engagement bénévole
et ['échange de ressources au sein des quartiers.

6.2 Offres parents-enfants

Les quatre InfoQuartiers proposent aussi des
prestations dans le domaine de 'encouragement
précoce. D’'une part, ils permettent aux familles
d'entrer en contact et de se lier en leur proposant
des offres de rencontre dans leur quartier. D’autre
part, ils s'efforcent de toucher et d'informer les
familles défavorisées sur le plan socio-économique
concernant l'encouragement précoce en propo-
sant des offres en la matiere a bas seuil d'acces.
Le concept d’encouragement précoce de la Ville
de Bienne fournit davantage de détails a ce sujet.

6.3  Animations pour enfants

Grace a différentes activités, les animations pour
enfants ouvrent des champs d'expérimentation
et d'apprentissage ludiques ou créatifs et favo-
risent les rencontres. Les enfants expérimentent

['impact de leur propre action et sont davantage
intégrés a la vie communautaire. Cela permet
d’améliorer les conditions de vie des enfants et
des familles et de transformer l'environnement
pour le rendre plus accueillant pour les enfants
et les familles (exemples de projets: cartes du
quartier pour les enfants, reaménagement parti-
cipatif de places de jeux, promenades diagnos-
tiques, etc.).

6.4 Animation de jeunesse et centres

de jeunesse
Lanimation de jeunesse destinées aux adoles-
centes et adolescents ceuvre pour améliorer
les conditions de vie de ces derniers, soutient
les processus leur permettant de s'approprier
['espace public, encourage les adolescentes et
adolescents a la participation et a 'engagement
citoyen et s'engage publiquement pour les intéréts
des jeunes.

Les centres de jeunesse offrent aux adolescentes
et adolescents la possibilité de participer active-
ment a l'aménagement de leur environnement, de
faire des expériences et d'assumer des responsa-
bilités. Les adolescentes et adolescents peuvent
rencontrer des jeunes de leur age dans des locaux
qu’ils se sont appropriés, en dehors de chez leurs
parents et de l'école, y discuter de thématiques
inhérentes a l'adolescence, faire part de leurs idées
et de leurs besoins et acquérir des compétences
sociales en frequentant d'autres personnes et en
se confrontant avec elles. Les adolescentes et
adolescents sont pris au sérieux et, s'ils le souhai-
tent, accompagneés dans leurs projets ou l'organi-
sation de leur vie. Certains thémes tels que école,
choix d’'un métier, insertion professionnelle, formes
d'expression culturelle propres a la jeunesse,
sexualité, identité, dépendances, consommation,
stress psychique, questions relationnelles (famille,
couple, relations avec les autres jeunes) jouent
généralement un réle important.
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6.5 Travail spécifique de genre

Impliquer les identités de genre et les roles dé-
volus aux sexes permet aux offres proposées par
le Service socioculturel de la Ville de Bienne de
respecter ['égalité des sexes, d'étre accessibles et
d'intégrer différents besoins et situations de vie.
Il existe aussi des offres s'adressant spécifiqguement
a un genre qui permettent de travailler de ma-
niére ciblée et dans un cadre protégé avec des
filles* et femmes* ou des garcons* et hommes*,
Cela favorise les discussions approfondies sur les
sujets, idées et réalités de vie que ces personnes
souhaitent aborder. Cela permet de tester de nou-
velles choses et d'y réfléchir, ainsi que de realiser
des propres projets et de faire l'expérience de
l'impact de leur action. Un environnement spé-
cifique au genre favorise également une relation
de confiance avec les animatrices et animateurs
socioculturels, qui peuvent ainsi aider les jeunes
dans les éventuelles difficultés qu'ils et elles ren-
contrent dans leur vie.

6.6 Travail avec les personnes agées

Les InfoQuartiers mettent progressivement en
place des prestations dans le domaine du travail
avec les personnes agées. Ils créent ainsi des
occasions de rencontres pour les personnes de
plus de 60 ans, leur relayent des informations

et les encouragent a participer a la réalisation de
leurs projets et offres. Dans ce domaine, ils favo-
risent aussi les relations entre les générations, la
mise en réseau, la participation et 'engagement
citoyen de la population dgée. Ils ceuvrent aussi
pour que l'environnement soit davantage adapté
aux seniors. Les lignes directrices de la Ville

de Bienne en matiére de politique du 3¢ age four-
nissent davantage de détails en la matiére.
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7 Evaluation et garantie de la qualité

Lanimation socioculturelle planifie et prépare en
détail ses interventions. Elle définit au préalable
les niveaux potentiels d'intervention et les groupes
cibles. Elle choisit consciemment les méthodes
utilisées pour mettre en ceuvre les objectifs pré-
vus. Elle attache une importance particuliére a

la participation, l'activation et au renforcement
des ressources pour que les interventions socio-
culturelles soient durables. Dans ce contexte, elle
réflechit notamment aux limites de la participa-
tion et les communique.

Les collaboratrices et collaborateurs du Service
socioculturel ont achevé une formation en travail
social (ou sont en train de l'effectuer) ou une for-
mation similaire. Ils ont aussi de l'expérience en
matiére d'animation socioculturelle et de gestion
de projets. Les responsables d'équipe veillent

a la formation technique de leur équipe et des
auxiliaires. Toutes les collaboratrices et tous les
collaborateurs suivent régulierement des perfec-
tionnements ciblés.

Le Département Générations & Quartiers évalue
au courant de chaque année toutes les offres des
InfoQuartiers et celles des associations subven-
tionnées au moyen de formulaires de controlling.
Certains de ces formulaires servent aussi de base
pour le compte rendu que la Ville effectue a
l'attention du Canton de Berne dans le domaine
de l'animation de jeunesse.

Des réflexions réguliéres au sein des différents
groupes de discussion (équipe des quartiers, res-
ponsables d'équipe, séances bilatérales avec le /
la responsable hiérarchique et les différents ser-
vices spécialisés) montrent les atouts et points
faibles des offres et des projets et permettent de
les adapter de la maniére la plus flexible, rapide
et habile possible.
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