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1. Introduction 

Le 10 novembre 2022, le Service spécialisé de l’intégration a invité la population de Bienne à 

participer à la quatrième édition du Forum Migration et intégration. Le thème principal de cette 

édition était la formation. Il concernait, d’une part, l’apprentissage du français et de l’allemand, et, 

d’autre part, les possibilités de formation et de perfectionnement après la scolarité obligatoire. 

 

Le Service spécialisé de l’intégration a accueilli 352 personnes au Palais des Congrès de Bienne. 

Ce grand succès prouve l’importance de la question abordée. Le conseiller municipal Beat Feurer, 

directeur de l’action sociale et de la sécurité, et Tamara-Elizabeta Iskra, responsable du Service 

spécialisé de l’intégration, ont ouvert le forum en prononçant une allocution. Le public a ensuite pu 

approfondir des questions liées à la formation lors de cinq tables rondes organisées dans le foyer 

du Palais des Congrès en collaboration avec des expertes et experts d’organisations partenaires. 

 

Par ailleurs, des stands d’information installés sur la galerie présentaient les offres et les prestations 

de 23 organisations, associations et projets. Les organisations suivantes étaient présentes : CFP 

Bienne, CIP de Tramelan, CRS Berne, ECAP, Effe, Église réformée de Bienne, FamiPlus, frac, 

gggfon, Haus pour Bienne, InfoQuartiers de la Ville de Bienne, Inlingua, Interlangues, MosaiQ 

(EPER), Multimondo, OP Bienne, Orbite formations, OSEO Berne, Service d’écriture de Bienne / 

benevol, Union des étudiantes et étudiants de Suisse, Université populaire, UP jurassienne. Le 

Service spécialisé de l’intégration de la Ville de Bienne tenait son propre stand, où les participantes 

et participants pouvaient bénéficier de brefs entretiens de conseil sur différentes questions liées à 

l’intégration. 

 

À la fin de la soirée, le public a pu dialoguer lors d’un apéritif dînatoire. 
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2. Tables rondes  

Les cinq tables rondes ont permis aux participantes et participants de discuter avec les institutions 

partenaires de questions liées à la formation. Chacune d’entre elles était animée tour à tour en 

français et en allemand. 

 

Les tables rondes ont porté sur les thèmes suivants :  

1. Formation linguistique dans le domaine de l'intégration 

2. Formation professionnelle pour adultes 

3. Soutien financier pendant la formation 

4. Conseil sur la formation, les études et la profession 

5. Étudier en Suisse 

 

Le CSP, l’OSEO Berne, Multimondo, les paroisses catholique et réformée, qui représentaient la 

commission sociale des églises, l’OP Bienne, le frac et l’Union des étudiantes et étudiants de 

Suisse ont assuré la modération des tables rondes. 

3. Personnes-clés 

Pour la première fois cette année, le Service spécialisé de l’intégration a collaboré étroitement avec 

des « personnes-clés », ce qui a été une grande réussite. Les personnes-clés sont des migrantes 

et des migrants qui ont réussi leur processus d’intégration et qui peuvent en faire profiter d’autres 

personnes issues de la migration en les conseillant. Elles sont une aide précieuse pour les 

prestataires publics et privés, qu’elles déchargent en partie. 
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À l’occasion de ce 4e forum, les personnes-clés ont assuré l’accueil et l’information sur place. Elles 

ont incité les visiteuses et visiteurs à inscrire leurs opinions et leurs besoins dans les domaines de 

l’intégration et de la formation sur un grand mur de papier. Enfin, elles ont testé les connaissances 

du public sur les questions d’intégration et sur la Ville de Bienne au moyen d’une roue de la fortune.  
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4. Évaluation et perspectives 

Afin d’évaluer l’événement, le Service spécialisé de l’intégration a mené une enquête auprès des 

participantes et participants au moyen d’un questionnaire, qu’il a ensuite évalué.  

 

Les retours ont été globalement positifs. Les participantes et participants se sont déclarés satisfaits 

du forum, des informations reçues sur les stands ainsi que des tables rondes. Ils ont pu rafraîchir 

leurs anciens contacts et en nouer de nouveaux. Inspiré par ces retours d’expérience, le Service 

spécialisé de l’intégration se met maintenant au travail pour trouver une nouvelle thématique et 

attend avec impatience la cinquième édition du forum !  

 

N’hésitez pas à nous faire part en tout temps de vos suggestions et de vos propositions : 

 

Service spécialisé de l’intégration 

Rue de la Gare 50 

2502 Bienne 

integration@biel-bienne.ch 

032 326 12 14 
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