
Combien de personnes bénéficient du soutien de l’aide sociale ? 
Elles étaient au nombre de 6035 en 2021, c’est-à-dire 125 de moins qu’en 2020. Cette 
tendance semble se poursuivre en 2022. À Bienne, la situation s’est nettement 
détériorée ces dernières années suite à la hausse du chômage et à l’augmentation 
du nombre de personnes relevant du domaine de l’asile. Malgré cela, le nombre 
de personnes soutenues a continuellement baissé depuis cinq ans. La Ville a fait 
beaucoup pour inverser la tendance. Elle a augmenté les effectifs du Département 
des affaires sociales et amélioré les processus et la méthodologie.

L’aide sociale est-elle une voie sans issue ? 
Non. La baisse du nombre de cas à Bienne ces dernières années le prouve. Chaque 
année, entre 600 et 800 Biennoises et Biennois parviennent à retrouver une autonomie 
financière. Ils trouvent un emploi, améliorent leur revenu, obtiennent une décision 
positive des assurances sociales ou renoncent à l’aide de l’État. Généralement, les 
arrivées et les départs s’équilibrent.

Aide sociale à Bienne

Faits et chiffres

Qui sont les bénéficiaires de l’aide sociale ? 
Un tiers sont des enfants. Le second groupe le plus représenté est constitué d’adultes 
entre 36 et 50 ans. Plus de la moitié d’entre eux n’a pas achevé de formation 
professionnelle, mais a seulement suivi l’école obligatoire, dans le meilleur des cas. 
Un tiers d’entre eux seulement a appris un métier ou fréquenté une école du degré 
secondaire supérieur. D’autres facteurs menant à l’aide sociale sont les divorces 
ou les difficultés financières pendant la période souvent longue durant laquelle 
les droits aux assurances sociales sont examinés. Des salaires bas peuvent aussi 
pousser les travailleuses et travailleurs vers l’aide sociale: en effet, le nombre de 
personnes qui ont besoin de prestations sociales bien qu’elles travaillent («working 
poor») ne cesse d’augmenter. À Bienne, les loyers bon marchés jouent aussi un rôle: 
les personnes frappées par la pauvreté ne peuvent pas quitter Bienne, car les coûts 
de location sont souvent plus élevés ailleurs.



Dans le 10.2% des ménages biennois, vit au moins une personne qui touche l’aide 
sociale. Pratiquement un ménage monoparental sur deux à Bienne dépend de l’aide 
sociale. Ce chiffre révèle que les enfants qui grandissent dans un foyer à faible revenu 
présentent toujours un grand risque de pauvreté. Dans le canton de Berne, il n’y a 
aucun soutien avant l’aide sociale (comme des prestations complémentaires pour les 
familles). D’autres cantons ont introduit des prestations de ce type.

Quels ménages sont souvent tributaires de l’aide sociale ?

Quelles personnes dépendent le plus souvent de l’aide sociale ? 
Ce sont clairement les enfants, d’après la statistique des âges. Un enfant sur cinq 
dépend du soutien de l’aide sociale. Une analyse précise des chiffres montre aussi 
quels facteurs augmentent le risque d’une dépendance à l’aide sociale. Il s’agit 
surtout: 

-de revenus trop faibles et/ou de dettes
-de problèmes de santé
-de formations insuffisantes ou non reconnues
-de déficits d’intégration

Les personnes les plus touchées sont les personnes qui vivent seules, sont divorcées, 
ont une origine migratoire ou ne sont plus demandées sur le marché du travail.
Chaque année, le Service social offre de nouvelles perspectives à un grand nombre 
de bénéficiaires, avec leur aide. Mais cela reste une tâche colossale, en particulier 
parce que le nombre d’individus sans chances durables sur le marché du travail ne 
cesse d’augmenter. 

L’aide sociale s’attaque à cette tâche, avec le soutien de ses organisations partenaires. 

Aide sociale à Bienne – chiffres 2021:
3724 dossiers (450 de moins que le niveau record de 2017)
6035 personnes soutenues (933 de moins que le niveau record de 2017), dont 2476 
personnes seules (dont 50 % originaires de Suisse)
1248 ménages de plusieurs personnes (dont 31 % originaires de Suisse)
Les bénéficiaires de l’aide sociale proviennent de 120 nations différentes:
	
Suisse: 2437
Érythrée: 341
Turquie: 174
Italie: 144
Syrie: 58
Allemagne: 42
Autres informations de base et chiffres concernant l’aide sociale à Bienne:
www.biel-bienne.ch/aide-sociale
www.biel-bienne.ch/aide-sociale/faq
     


