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Strategie, Ziele und Leitbild

Wer sind wir?

Grundsatzlich legt der Gemeinderat die politischen Ziele der Stadt Biel fest
Er definiert sie in Strategien und Legislaturzielen. In der Sozialhilfe hingegen
ist es von Gesetzes wegen Aufgabe der Sozialbehorde, die strategischen Ziele
festzulegen. Auch der Kanton definiert Ziele und Regeln in der Sozialhilfe.
Dabei nimmt er teilweise Rucksprache mit den Kooperationspartnern - also
mit den Gemeinden (via Verband der Bernischen Gemeinden vbg) oder mit den
Sozialdiensten (via die BKSE - die Berner Konferenz fur Sozialhilfe, Kindes- und
Erwachsenenschutz). Das Leitbild der Abteilung Soziales rundet die Grundlagen ab.

Was machen wir?

Die Sozialdirektion der Stadt Biel hat in ihrer Funktion als Sozialbehaorde 2021 zusammen
mit ihren Verwaltungseinheiten die «Sozialstrategie 2020-2030» erarbeitet. Der
Gemeinderat hat diese zur Kenntnis genommen. Im Vorfeld haben viele Organisationen
und Fachstellen mit Ideen und Vorschlagen zu dieser Strategie beigetragen. Die
Sozialstrategie kann als A4-Broschire in beiden Sprachen (D/F) bei der Abteilung Soziales
bezogen werden und findet sich auch im Internet. Sie benennt die Stossrichtungen in
den drei sozialpolitischen Handlungsfeldern Pravention, Perspektivenbildung und
Integration. Zudem fuhrt sie — thematisch gegliedert — viele mogliche Massnahmen
und Projekte auf. Dabei geht es nicht um die Sozialhilfe an sich. Inhalt der Strategie ist
vielmehr das Engagement der Stadt Biel bei der Schaffung von Rahmenbedingungen,
die dazu beitragen, Sozialhilfe zu vermeiden oder wirksamer zu machen. Ein
Projektmonitoring Uberpruft die Wirkung dieses Engagements und macht es sichtbar.

Wie arbeiten wir?

Die vom Gesetz vorgegebenen Ziele in der Sozialhilfe sind die Existenzsicherung
sowie die Integration in die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt. Die Mittel dazu sind
die wirtschaftliche Unterstiitzung (finanzielle Hilfe), die institutionellen Hilfen (von
Organisationen und Institutionen erbrachte Dienstleistungen) sowie die personliche
Sozialhilfe (Beratung und Integrationsmassnahmen). Eigene Strategien und Projekte
machen aber durchaus Sinn, um in einer Stadt oder einer Region den Sozialbereich



zu vernetzen und die Wirkung der Sozialhilfe zu steigern. Mit diesen kann auf die
spezifischen Bedurfnisse eingegangen werden. Die Umsetzung solcher Strategien
erfordert aber auch Ressourcen. Die Stadt Biel engagiert sich seit langem uber das
gesetzliche Minimum hinaus, um der besonderen Lage in Biel gerecht zu werden.

Warum ist unser Einsatz wichtig?

Das Leitbild der Abteilung Soziales halt die wesentlichen Arbeitsgrundsatze, Haltungen
undWertefurdieMitarbeitendenfest.Dasistwichtig,weildiesemitMenschenarbeiten,die
wegen dusserer Zwange und (also nicht freiwillig) Sozialhilfe beantragen. Somit besteht
zwischen den Mitarbeitenden der Abteilung Soziales und den Sozialhilfebeziehenden
ein finanzielles und manchmal auch ein soziales Abhangigkeitsverhaltnis. Das
Leitbild gibt den Mitarbeitenden Leitplanken im Umgang mit ihrer Arbeit und mit
den Menschen, die auf die Dienstleistungen der Abteilung Soziales angewiesen sind.

Download des Leitbilds: www.biel-bienne.ch/soziales/leitbild

Nutzen und Wirkung des Engagements sichtbar machen
und Innovation im Sozialbereich wagen.

PRAVENTION

Die Stadt Biel stérkt und
fordert die Autonomie
von Menschen in
prekdren Verhaltnissen.

Frithe Intervention und
Ausrichtung auf den
Sozialraum

Gesundheits- und
Resilienzforderung

Nachsorge

PERSPEKTIVEN

Die Stadt Biel schafft
Chancen und
Moglichkeiten fiir lhre
Einwohner und

Einwohnerinneninnen.

Perspektiven schaffen

Kompetenzen

Bildung und
Qualifizierung

INTEGRATION

Die Stadt Biel fiirdert
die Integration in den
1. Arbeitsmarkt und
schafft Optionen fiir
Personen, die nicht
arbeitsmarktfahig sind.

Integration in den
1.Arbeitsmarkt

Kontakt zur Wirtschaft

Beschaftigung und
Gemeinwohl



