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Deuxiéme catalogue de mesures d’intégration 2021-2024

46 mesures d’intégration réparties dans trois domaines d’encouragement principaux

Encouragement de I’'intégration dans les structures ordinaires

Encouragement spécifique
de l’intégration de la Confédé-
ration et des cantons

Domaine d’encouragement 1: Domaine d’encouragement 2: Domaine d’encouragement 3:
Information Formation Compréhension
et conseil et travail et intégration sociale
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Domaine d’encouragement 1: information et conseil

P ’Objectifs
N ’Mesures
PRIMO-INFORMATION ET BESOINS PARTICULIERS
i Services impliqués et partenaires externes. Le
Ce domaine d’encouragement se concentre principalement sur la prévention: des informations importantes en Service spécialisé de I'intégration (INT) n'est
[y : : : : : A : - : pas mentionné ici, puisqu'’il est impliqué dans
termes d’intégration et de vie autonome pour les migrants et migrantes doivent étre remises aussi vite que possible o :
. . X . . o , X | chaque mesure et, sauf indication contraire,
et directement aux nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes, mais aussi de maniére compréhensible et adaptée en assume la responsabilité.
aux individus en fonction de leurs besoins. Etant donné que selon la loi cantonale, les premiers entretiens avec les @ ’Mise en ceuvre
nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes doivent durer 30 minutes, et la majeure partie des informations étant :
. . . . ‘. . s - . . @ ’Fmancement
prescrite par le Canton, les Services des habitants et services spéciaux ont besoin d’un matériel d’information et

d’outils spécialement élaborés a cet effet.

>~ OBJECTIFS 7' MESURES = ) <>
Services des habitants et services spéciaux SHS poursuivre Budget régulier INT /
e Le Service spécialisé de l'intégration (INT) et le Secteur des migra- Mandat Al (Antenne
tions des Services des habitants et services spéciaux (SHS) mettent d'intégration)*

sur pied un atelier de travail annuel avec le personnel des deux ser-
vices. INT présente ses prestations de service a cette occasion.

e La mise a jour mensuelle du présentoir a prospectus «Intégration» SHS poursuivre
dans la zone d’attente des SHS est maintenue.

o INT communique et promeut I'offre de la Direction de la santé, des af- des a pré-
faires sociales et de l'intégration (DSSI) du Canton de Berne quant sent
aux formations pour les premiers entretiens auprés du personnel du
Secteur des migrations des SHS.

e En collaboration avec les SHS et le Service central d’information SHS/SCI 2023
(SCI), INT développe le matériel de primo-information «Bienvenue a
Bienne» pour les nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes.

Rencontres de bienvenue Générations & Quar- | 2023 Budget régulier INT /
e Chaque année, des rencontres de bienvenue sont organisées pour les | tiers, SCI. Implication Mandat Al

nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes en collaboration avec les des guildes de quar-

InfoQuartiers et les guildes de quartiers. tiers

1 Sans autre indication, le financement est identique & la mesure précédente.
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CONSEIL

Nombre de migrants et migrantes ont un acceés difficile aux informations importantes pour leur intégration et leur vie
quotidienne en Suisse. Cela ne concerne pas uniquement les nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes, mais
aussi les personnes dont la vie change fondamentalement pour cause de naissance, de maladie et autres. A
Bienne, I'offre est importante et diversifiée, mais ne peut étre mise a profit que si I'on en a connaissance. Par
exemple: si les parents ne connaissent pas les offres extrafamiliales du fait que celles-ci n’existent pas dans leur
pays d’origine, ils ne vont pas les demander ou les rechercher. En I'absence de conseils proactifs correspondants,
la femme et future mére ne va travailler que si sa famille ou de bonnes connaissances habitent dans les environs

et peuvent assurer I'encadrement des enfants.

INT et d’autres organes municipaux doivent disposer de matériel d’information adapté aux besoins et aux groupes
cibles pour la population migrante, afin de pouvoir les conseiller de maniére ciblée et efficace.

P>~ OBJECTIFS

A MESURES

$>

Contrat de prestations avec I’Antenne d‘intégration

¢ INT renouvelle le contrat-cadre de prestations pour gérer une antenne
régionale d’intégration sur mandat de la DSSI du Canton de Berne et
poursuit ce mandat pour la période 2022—-2023.

Listes de contréle

¢ INT concoit et rédige des listes de contrdle sur divers themes légaux
liés a l'intégration a 'attention des spécialistes et des particuliers. Les
listes de contrdle sont publiées sur le site internet.

Formation du personnel
e «Création d’une séance d’échanges annuelle des guichets de la Ville
destinée a discuter de questions spécifiques».

e Chaque année, la Ville de Bienne (PER ou INT) propose un cours de
formation ou de sensibilisation pour aborder la diversité liée a la migra-
tion / a la compétence transculturelle a I'attention du personnel munici-

pal.

e Lors des formations a I'attention des nouveaux collaborateurs et nou-
velles collaboratrices, ainsi que lors du séminaire de base pour les
responsables hiérarchiques, INT dispose d’un créneau horaire pour in-
former sur ses offres ainsi que sur I'importance de la compétence
transculturelle sur le lieu de travail. Toutes les personnes en contact

SCI

Divers guichets de
I’Administration muni-
cipale

Responsabilité: PER
Collaborateurs / col-
laboratrices de toutes
les unités administra-
tives, en particulier
celles ayant un con-
tact avec la clientéle

Responsabilité: PER

2021

2022

2022

poursuivre

2021

Budget régulier INT /
Mandat Al
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P>~ OBJECTIFS

A MESURES

i

$>

direct avec la clientéle sont tenues de suivre la formation continue pro-
posée par PER quant aux compétences transculturelles.

Réseau de spécialistes

¢ INT maintient son réseau annuel de l'intégration pour la mise en ré-
seau et I'information de spécialistes. INT encourage ainsi simultané-
ment une meilleure transmission des informations a la population mi-
grante.

Evénements

e Au moins une fois par an, INT organise une séance d’information fa-
cile d’accés sur un théme déterminé et important pour la population
migrante.

e Une fois par an, INT organise un Forum migration et intégration pour
les migrants, migrantes et spécialistes. Il sert tant aux échanges qu’a
la transmission d’informations.

Réseaux sociaux

¢ INT lance un projet pilote via les réseaux sociaux, afin de mieux at-
teindre la population migrante. Pour cela, INT a besoin d’une autorisa-
tion pour ses propres canaux et comptes sur les médias fréquentés
par les communautés.

Quartiers

e La collaboration avec les InfoQuartiers est renforcée au moyen de
séances d’information, d’événements et de projets d'INT dans les lo-
caux des InfoQuartiers.

e Développement dans les quartiers d’'une offre de conseils de proximité
sur I'intégration dans plusieurs langues.

e Mise sur pied d’une entraide entre voisins pour la primo-information
des nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes sur des thémes impor-
tants du quotidien de la cohabitation dans le quartier.

SCI

InfoQuartiers

InfoQuartiers

InfoQuartiers

annuel

annuel

annuel

début 2022

dés 2022

dés 2022

dés 2022

Budget régulier INT /

Mandat Al

Budget régulier / finan-

cement spécial

Information de la population

o INT établit I'«Antenne Biel Bienne» — un nouvel apergu de I'offre de
projets avec un impact sur 'intégration. La participation de la popula-
tion locale aux projets est activement encouragée.

o INT établit une collaboration avec SCI, afin d’obtenir deux fois par an
des données démographiques et statistiques (préparées de maniére
adéquate) quant a la population, ainsi que pour obtenir d’autres infor-
mations et faits sur les domaines de la migration/I'intégration dans la

SCI, Economie / Sta-
tistique

2021

2021

Budget régulier INT /

Mandat Al
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P~ OBJECTIFS A MESURES

Ville de Bienne. INT les publie via ses propres canaux (infolettre, ré-
seau de spécialistes, site internet, groupes d’échanges, etc.).

o INT développe un concept approprié et/ou des moyens destinés a
transmettre la valeur de la diversité. INT s’appuie pour cela sur la Stra-
tégie Bienne 2030 et sa premiére orientation stratégique «Bienne se
nourrit de sa diversité».

été 2022

PROTECTION CONTRE LA DISCRIMINATION

L’intégration est un processus interdépendant. Tous les gens ont, de maniére consciente ou non, des stéréotypes
et des préjugés positifs ou négatifs lors de leurs rencontres avec d’autres personnes. Sans réfléchir, ils risquent de
faire preuve de discrimination a I'égard de certains groupes de personnes et d’empécher leur bonne intégration.
Par exemple, si des employeurs, des voisins et voisines ou des collaborateurs et collaboratrices de services muni-
cipaux discriminent la population migrante en raison de |'origine, de la couleur de peau ou de I'appartenance reli-
gieuse, l'intégration est rendue difficile, voire méme impossible dans le pire des cas. De la méme fagon, si les per-
sonnes nouvellement arrivées ont des préjugés a I'égard de leurs voisins et voisines, de leurs employés et em-
ployées ou de leurs employeurs, cela peut étre génant pour la cohabitation et I'intégration.

Il faut combattre les préjugés, les structures discriminatoires et les comportements discriminants au moyen de me-
sures ciblées et faciliter la cohabitation.

P> OBJECTIFS 2 MESURES

: N

3

$>

Discrimination

o INT poursuit la collaboration avec gggfon (Agissons ensemble contre
la violence et le racisme): gggfon est présente régulierement dans les
bureaux d’'INT et dans les InfoQuartiers.

¢ INT lance la collaboration avec la troupe théatrale «Das Ventil» en vue
de la semaine d’actions contre le racisme en mars 2022, et la coopé-
ration pour des formations continues avec PER en 2021.

Générations & Quar-
tiers

Troupe théatrale
«Das Ventil»

poursuivre

dés 2021

Budget régulier INT /

Mandat Al
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Domaine d’encouragement 2: formation et travail

LANGUE ET FORMATION

La langue et la formation sont les piliers de I'intégration. Le bilinguisme de la région biennoise constitue un obs-
tacle tres important a I'entrée sur le marché du travail primaire pour la population migrante. Méme des travaux
dans un domaine non qualifié supposent trés souvent des connaissances linguistiques dans les deux langues lo-
cales. De plus en plus de migrants et migrantes préférent autant que possible ne pas percevoir d’aide sociale, afin
d’éviter d’éventuelles conséquences négatives pour la réglementation de leur séjour ou leur naturalisation. lls vi-
vent dans une grande précarité et n'ont pas d’argent pour suivre des cours pour améliorer leur niveau de langue ou
leurs qualifications. A cela s’ajoutent des personnes arrivées dans le cadre du regroupement familial qui ne peu-
vent également pas bénéficier du soutien des structures existantes pour l'insertion professionnelle et I'intégration
linguistique. Ces deux groupes cibles doivent étre soutenus pour créer des perspectives et bénéficier de processus
de formation et de qualification. Ce domaine d’encouragement et ses mesures sont étroitement liés au domaine
d’encouragement «kEmployabilité».

P> OBJECTIFS 2 MESURES > ) <>

Mise en ceuvre dans le cadre de la Stratégie de la formation 2019-2022 FCS, Ecoles & Sport | dés 2021
de la FCS, Département Ecoles & Sport.

Complément: si besoin, les structures de formation font appel a INT. Une
fois par an, INT informe les directions d’écoles et reléve le besoin actuel
des écoles.

Encouragement linguistique poursuivre

¢ INT soutient les offres d’encouragement linguistique en complément
aux offres subventionnées par la Confédération et le Canton de Berne.
Il s’agit, par exemple, des tandems linguistiques, des cours gratuits
d’acces facile, de rencontres visant I'approfondissement et I'applica-
tion, etc.
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P>~ OBJECTIFS

A MESURES

3

$>

e L’acquisition de connaissances de base de la seconde langue locale
est intégrée systématiquement dans les conseils et des mesures indi-
viduelles sont indiquées.

poursuivre

Budget régulier / Man-
dat Al

Formation des adultes

o INT soutient des offres pour lesquelles les structures ordinaires (ORP,
aide sociale, aide sociale pour réfugiés, Al/AVS, etc.) ne sont pas com-
pétentes, et ce, avec des moyens financiers, des conseils de projets et
des lettres de référence pour des demandes de financement.

* Sous le titre de travail «<Management de l'intégration», INT lance une
offre de cours avec des conseils et un accompagnement individuels en
termes d’intégration, de mise sur pied et d’extensions de réseaux,
d’atelier d’écriture et de tandems linguistiques.

e Examen du besoin d’offres d’acces facile pour I'acquisition de compé-
tences de base, de fagon similaire aux «Lernstuben» zurichoises.

Exploiter des syner-
gies avec le projet
d’offensive de forma-
tion continue du DAS
(avec la CSIAS)

2023

2023

2022

Budget régulier / Man-
dat Al

Budget régulier / prélé-
vement éventuel sur le
financement spécial

Financements de dé-
part via financement
spécial (moyens ABR),
cas échéant moyens de
tiers

711



ENCOURAGEMENT PRECOCE

Avec la création de la «Maison des langues pour enfants» et sa remise au Secteur de I’encouragement précoce, la
FCS est désormais responsable dans ce domaine. Le présent domaine d’encouragement se concentre sur la
transmission a la population migrante d’informations relatives aux offres, ainsi que d’explications concernant I'éga-
lité des chances a I'entrée a I'école et concernant I'importance des offres pour les enfants et leur avenir.

P>~ OBJECTIFS 2 MESURES

3

$>

avec des enfants agés de 0 a 4 ans sur les offres des structures régu-
liéres concernant les possibilités d’encadrement et de soutien ainsi
que sur les offres de loisirs a Bienne.

Générations & Quar-
tiers

« Poursuite du financement des projets «femmes et hommesTISCHE». Effe poursuivre Budget régulier INT /
Mandat Al
e Mise en ceuvre dans le cadre du Concept d’encouragement précoce Générations & Quar-
de la FCS, Département Générations & Quartiers. tiers
e Mise en ceuvre dans le cadre de la Stratégie de la formation et du FCS Crédit approuvé par
Concept d'encouragement précoce. CV/CM jusqu’a fin 2023
o Poursuite du projet établi «Maison des langues pour enfants». Responsabilité FCS, | poursuivre
Département Géné-
rations & Quartiers.
Recours a INT si be-
soin.
o Al informe activement les nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes SHS été 2021 Budget régulier / Man-

dat Al

» Trois a quatre fois par an, INT informe de ses offres, via son infolettre,
les créches privées et publiques, les groupes de jeux, les autres offres
d’encadrement extrafamilial et les partenaires de la Ville de Bienne
dans le domaine de I'encouragement précoce (FamiPlus,
FemmesTische, Multimondo).

o Autres mesures, voir Concept d’encouragement précoce.

Générations & Quar-
tiers, creches et
groupes de jeux pri-
vés, FamiPlus,
FemmesTische,
Multimondo

dés automne
2021

Budget régulier / Man-
dat Al

Budget Générations &
Quartiers

2 A propos des objectifs supérieurs, il s’agit d’objectifs qui concernent 'ensemble d’un domaine d’encouragement. Les mesures correspondantes contiennent plus qu’un des objectifs du Concept d’intégration.
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EMPLOYABILITE

A Bienne et dans les environs, il existe peu d’offres d’aide & I'employabilité pour les personnes non soutenues par
I'ORP, I'Al, le DAS ou l'aide sociale pour réfugiés, et ce, bien que ce groupe cible prenne de plus en plus d‘ampleur
(cf. commentaires concernant le domaine d’encouragement «Langue et formation»). Nombre d’employeurs hési-
tent a engager des ressortissants étrangers et ressortissantes étrangeres ne disposant pas d’'une autorisation
d’établissement (Permis C). Les révisions de loi réguliéres déstabilisent les PME.

Ce domaine d’encouragement est fortement li¢ au domaine d’encouragement «Langue et formation» et en particu-
lier avec I'obstacle du bilinguisme.

P>~ OBJECTIFS

nouvel échange et discute de collaborations potentielles au vu des
exemples de bonnes pratiques d’autres régions (p. ex. projet «Deutsch
auf dem Bauy).

DAS, syndicats

/' MESURES ‘ @ <S>
Mentorat poursuivre Budget régulier INT /
o INT soutient financiérement et par le biais de conseils spécialisés des Mandat Al
projets de coaching et de mentorat en faveur des migrants et mi- (Cas échéant, finance-
grantes qui ne sont ni soutenus ni accompagnés par 'ORP, les ser- ment de départ via fi-
vices sociaux, les services sociaux pour les réfugiés ou encore I'Al. nancement spécial)
o INT développe a I'attention du Centre de triage pour les occupations DAS (Centre de des 2022 Cas échéant, moyens
du projet «FocusTravail» des engagements de bénévoles. Des bénéfi- | triage pour les occu- de tiers
ciaires de I'aide sociale avec des compétences correspondantes et pations)
des restrictions partielles de performance (et donc souffrant d’obs-
tacles importants sur le marché primaire du travail) doivent étre enga-
gés en particulier dans les domaines de I'’encouragement linguistique,
du soutien a I'écriture et de la transmission d’informations visant a I'en-
couragement de la population migrante.
Easy-Work SEC, début 2023 Budget régulier INT /
e INT lance un prospectus d’information municipal officiel sur les diffé- DAS (en particulier Mandat Al
rents titres de séjour et les conditions-cadre légales qui y sont liées en | SSIP et Service juri- (Cas échéant, finance-
matiére d’emploi. Ce prospectus peut par exemple étre joint a des dique) ment de départ via fi-
dossiers de postulation. nancement spécial)
« INT convie les syndicats biennois au plus tard au printemps 2022 aun | En collaboration avec | 2022
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P>~ OBJECTIFS

A MESURES

3

$>

¢ La Ville de Bienne offre plusieurs possibilités d’entrainement profes-
sionnel au travail, des stages ainsi que des places d‘apprentissage.

Tous

poursuivre /
étendre

Budget régulier INT

Domaine d’encouragement 3: compréhension et intégration sociale

Afin que les migrants et migrantes comprennent et puissent satisfaire aux exigences et souhaits qui leur sont
adressés, ils ont tout d’abord besoin de traductions a leur arrivée. Le recours a des interprétes communautaires est
réglementé pour I’Administration municipale par le biais de I'ordonnance Intcult du 05.03.2010 (Olntcult,

RDCo 1.2-4) — nombre d’unités administratives connaissent toutefois encore trop peu cette offre et son mode de

fonctionnement.

>~ OBJECTIFS /' MESURES T Fe <>

3.1 Communication de la Ville Divers services poursuivre Budget régulier INT
Les informations, les exigences et les renseigne- e Sur demande des services de I’Administration municipale, INT prépare

ments importants de I’Administration municipale des informations ciblées, afin que celles-ci soient mieux et plus facile-

biennoise sont compris et, par conséquent, respec- ment comprises par la population migrante.

tés.

3.2 e Une fois par an, INT informe les secrétariats généraux ainsi que les Secrétariats géné- 2021

Le personnel municipal comprend les souhaits et services importants pour la population migrante sur les offres exis- raux

les questions de la population migrante et peut y ré- tantes et le recours possible a des interprétes communautaires. Divers services

pondre.

3.3 o INT développe une stratégie pour faire mieux connaitre I'offre d’inter- 2022 Budget régulier INT /

Le recours a des interprétes communautaires,
hommes ou femmes, s’opére conformément a
I'Olntcult et a la liste de contréle des lignes direc-
trices.

prétes communautaires et leur médiation par INT auprés des divers
services et départements de I’Administration municipale. L’Olntcult du
05.03.2010 est vérifiée et, cas échéant, adaptée aux défis actuels.

Mandat Al
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L’importance du domaine d’encouragement «Vivre ensemble» est souvent sous-estimée et a été de moins en
moins encouragée financiérement par la Confédération et le Canton de Berne au cours des derniéres législatures.
Pourtant, chacune et chacun puise quotidiennement dans son propre réseau, que ce soit pour rechercher un em-
ploi ou un logement, du soutien requis pour concilier vie professionnelle et vie familiale, pour rechercher un méde-
cin spécialisé approprié ou encore pour approfondir ses connaissances linguistiques. Un vivre ensemble réussi
stimule I'intégration a tous les niveaux (social, linguistique, économique) et constitue de fait le véritable coeur de
l'intégration. En méme temps, cela peut délester les services administratifs, de conseils et spécialisés.

A noter aussi ici que la population migrante est encore sous-représentée dans nombre de structures visant le vivre
ensemble, en particulier aussi dans les commissions municipales.

>~ OBJECTIFS 2" MESURES = e\ <>
3.4 Dynamique
Les migrants et les migrantes s’engagent aux cotés ¢ INT prend contact avec toutes les commissions municipales, afin de Toutes les directions, | dés a Budget régulier INT /
de la population locale dans les organisations de la clarifier comment une représentation de la population migrante peut en particulier les SG | présent Mandat Al
société civile. étre mise en ceuvre.
3.5 e Dés I'automne 2021, on mettra sur pied une chorale a 'exemple de la 2021 Budget régulier INT /
A Bienne, la diversité culturelle est considérée Chorale des Nations. Mandat Al, moyens de
comme un atout. On vit ensemble et non a c6té les » Le projet «Associ(action)» sera opérationnel dés mai 2021. tiers
uns des autres. * Mise en ceuvre du projet intitulé «Des valeurs non négociables: une

question de perspective ?» en collaboration avec Générations & Quar-

tiers.
3.6 Table ronde
Le dialogue entre '’Administration municipale et les o Deux fois par an, INT participe sur invitation a la Table ronde des reli- 2021 Budget régulier INT /
centres religieux d’autres cultures est cultive. gions et est présent a la semaine des religions organisée par «Ar- Mandat Al

beitskreis fur Zeitfragen».

Cimetiére Administration des ci- | 2021

e En collaboration avec les responsables du cimetiére de Madretsch
ainsi que des représentants des mosquées biennoises, INT élabore
des lignes directrices / une brochure d’information concernant les en-
terrements musulmans a Bienne. (Publication a 'automne 2021).

metiéres,
Arbeitskreis fir Zeit-
fragen

Mosquées bien-
noises
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