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In Biel gibt es eine breite Palette an Möglich­
keiten, um am gesellschaftlichen und kulturellen 
Leben teilzunehmen, sich mit anderen Genera­
tionen auszutauschen, nachbarschaftliche 
Beziehungen zu pflegen oder in Netzwerken 
aktiv zu sein.

Die vorliegende Broschüre bietet Unterstützung 
in jeder Lebenslage. 

Noch mehr Informationen finden Sie unter: 
www.biel-bienne.ch/60plus

Wir wünschen Ihnen viele schöne Begegnungen 
und viel Vergnügen beim Entdecken der viel­
fältigen Angebote in unserer Stadt!

Direktion Bildung, Kultur und Sport

Bienne foisonne de possibilités de participer  
à la vie sociale et culturelle, de dialoguer  
avec les autres générations, de renforcer les 
liens de voisinage ou de s’impliquer dans  
des réseaux d’entraide.

Cette brochure apporte un soutien adapté à 
chaque situation de vie. 
 
Vous trouverez davantage d’informations à 
l’adresse : www.biel-bienne.ch/60plus

Nous vous souhaitons de belles rencontres et 
beaucoup de plaisir à explorer la palette 
colorée des offres disponibles dans notre ville !

Direction de la formation, de la culture  
et du sport

Guten Tag Bonjour,
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Polizei
Police 
117 

Feuerwehr
Pompiers 
118 

Rettungsdienst
Ambulance 
144 

Rega 
1414

Ärztlicher Notfalldienst
Service d’urgence médicale
0900 900 024 (CHF 1.95/min)

Notfallpraxis der Hausärzte
Cabinet d’urgence des  
médecins de famille
032 324 48 44
Mo–Fr: 18.00–22.00 Uhr 
Sa/So: 12.00–20.00 Uhr 
Feiertage: 12.00–20.00 Uhr
Lu–ve: 18h00–22h00  
Sa/Di: 12h00–20h00  
Jours fériés 12h00–20h00

Notfalldienst,  
Spitalzentrum Biel
Service des urgences,  
Centre hospitalier de Bienne 
032 324 24 24

Notfallzentrum Linde
Centre d’urgence des Tilleuls
032 366 41 12

Zahnärztlicher Notfalldienst
Service d’urgence dentaire
0900 903 903 (CHF 1.95/min)

Notfalldienst der  
Psychiatrischen Dienste 
Biel – Seeland – Berner Jura
Urgences des services  
psychiatriques de Bienne –  
Seeland – Jura bernois
032 321 45 45

Pikettdienst Apotheken
Pharmacie de garde
0842 24 24 24

Notfälle / Urgences
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Telefonische Hilfe
Aide téléphonique			 

Die Dargebotene Hand
La Main Tendue
143
täglich und rund um die Uhr
24h/24 et 7 jours/7

Tox Info Suisse
Vergiftungen
Intoxications
145 (Schweiz / Suisse)
+41 44 251 51 51  
(aus dem Ausland /  
depuis l’étranger)

Tierärztlicher Notfalldienst
Urgences vétérinaires
0900 099 990 (CHF 2.–/min)

Notfälle / Urgences
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AHV Rente,  
Ergänzungsleistungen
Rente AVS,  
prestations complémentaires	

AHV-Zweigstelle  
Biel und Umgebung
Agence AVS de 
Bienne et environs
Zentralstrasse 60
Rue Centrale 60
032 326 19 41 
ahv-zweigstelle@biel-bienne.ch
agence-avs@biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch/ahv-avs

Wirtschaftliche und  
soziale Schwierigkeiten
Difficultés économiques  
et sociales			 

Sozialdienst – Finanzen:  
Beratungs- und Hilfsangebote
Département des affaires 
sociales – Conseils et aide en 
matière financière
Alexander-Schöni-Strasse 18 
Rue Alexander-Schöni 18
032 326 15 11
sozialdienst@biel-bienne.ch
service.social@biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch/soziales-
social

Pro Senectute – 
Sozialberatung und finanzielle 
Unterstützung
Consultations sociales et 
aide financière
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch

Pensionierung und Finanzen / Retraite et finances
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Administrative Hilfe 
Aide administrative			 

Schreibservice
Service d’écriture
Bahnhofstrasse 30
Rue de la Gare 30
079 306 36 16
info@schreiben-ecrire.ch
www.schreiben-ecrire.ch

Büro-Spitex
0848 000 161
info@buero-spitex.ch
www.buero-spitex.ch

Pensionierung und Finanzen / Retraite et finances

Pro Senectute – 
Administrationsdienst
Service d’aide administrative 
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch
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QuartierInfo Bözingen
InfoQuartier Boujean
SeniorInnen-Treff am
Freitag 9.00–11.00 Uhr
Café Seniors les vendredis
de 09h00 à 11h00
Solothurnstrasse 21
Route de Soleure 21
032 326 14 55
quartierinfo.boezingen@
infoquartier.boujean@ 
biel-bienne.ch

QuartierInfo Zentrum
InfoQuartier Centre
Eisengasse 6
Rue du Fer 6
032 326 14 53
quartierinfo.zentrum@
infoquartier.centre@ 
biel-bienne.ch

QuartierInfo Mett
InfoQuartier Mâche
SeniorInnen-Treff am  
Donnerstag 9.00–11.00 Uhr 
Café Seniors les jeudis  
de 09h00 à 11h00
Poststrasse 41
Rue de la Poste 41
032 326 14 57
quartierinfo.mett@
infoquartier.mache@ 
biel-bienne.ch

QuartierInfo Madretsch
InfoQuartier Madretsch
Zentralstrasse 125
Rue Centrale 125
032 326 14 56
quartierinfo.madretsch@
infoquartier.madretsch@
biel-bienne.ch

Die QuartierInfos der Stadt 
Biel stehen allen offen! Sie 
bieten Gelegenheit zum 
gegenseitigen Austausch, 
Raum für eigene Projektideen 
und informieren über Aktivi­
täten im Quartier. 
www.biel-bienne.ch/ 
quartierinfo

Les InfoQuartiers de la  
Ville de Bienne sont ouverts  
à tout le monde  ! Ils offrent  
la possibilité de discuter, de 
partager des idées de projets 
et ils informent sur les  
activités organisées dans  
le quartier. 
www.biel-bienne.ch/ 
infoquartier

Treffpunkte / Lieux de rencontre
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Terrain Gurzelen
Champagneallee 2
Allée de la Champagne 2
info@terrain-gurzelen.org
www.terrain-gurzelen.org

Perron bleu –  
Alkoholfreier Treffpunkt
Espace de Rencontre  
sans alcool
Bahnhofplatz 2d
Place de la Gare 2d
032 322 15 25
perronbleu@blaueskreuzbern.ch
www.besofr.blaueskreuz.ch/
perron-bleu-biel

Quartierverein Möösli
Association de quartier du 
Petit-Marais
Beundenweg 21
Chemin des Oeuches 21
079 916 40 64
info@moeslitreff.ch
www.moeslitreff.ch

Tavolata – Gemeinsam  
Kochen, Essen und Geniessen
Cuisiner les uns pour les 
autres 
www.tavolata.ch

Haus pour Bienne
Kontrollstrasse 22
Rue du Contrôle 22
www.hauspourbienne.ch

Treffpunkte / Lieux de rencontre
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Cinedolcevita 
Kinogenuss am Nachmittag
Le cinéma l’après-midi
Kino Apollo, Zentralplatz
Cinéma Apollo, place Centrale
032 322 02 62
info@cinedolcevita.ch
www.cinedolcevita.ch

Volkshochschule  
Region Biel–Lyss
Université populaire  
Région Bienne–Lyss
Rüschlistrasse 6
Rue du Rüschli 6
032 328 31 31
info@vhs-up.ch
info@up-bienne-lyss.ch
www.vhs-up.ch

KulturLegi Kanton Bern 
CarteCulture du canton  
de Berne
Vergünstigungen für Menschen 
mit schmalem Budget bei 
kulturellen Veranstaltungen, 
Angebote im Sport-, Bildungs- 
und Gesundheitsbereich 
Tarifs réduits, pour personnes 
au budget limité, lors de 
manifestations culturelles et 
d’activités dans les domaines 
du sport, de l’éducation et  
de la santé
Zähringerstrasse 25, Bern
031 378 60 00
bern@kulturlegi.ch
berne@carteculture.ch
www.kulturlegi.ch
www.carteculture.ch

Dienststelle Sport
Angebote für Senioren
Service des sports
Offres pour les seniors
Zentralstrasse 60
Rue Centrale 60
032 326 14 48
sport@biel-bienne.ch
www.sport.biel-bienne.ch

Pro Senectute –
Bewegung und Sport, Bildung, 
Kultur, Geselligkeit
Sport et mouvement,  
formation, culture, rencontres
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch

Freizeit und Sport / Loisirs et sport
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Weitere Angebote  
finden Sie unter:
www.biel-bienne.ch/ 
freizeit-sport

Vous trouverez d’autres offres 
à l’adresse :
www.biel-bienne.ch/ 
loisirs-sport

Stadtbibliothek Biel
Bibliothèque de la Ville  
de Bienne
General-Dufour-Strasse 26
Rue du Général-Dufour 26
032 329 11 00
biblio@bibliobiel.ch
www.bibliobiel.ch
www.bibliobienne.ch

Seniorenrhythmik, mit Musik 
in Bewegung bleiben
Rythmique pour seniors, 
rester en mouvement en 
musique
078 757 15 61 (DE und FR)
032 365 31 34 (DE)
www.seniorenrhythmik.ch

Seniorenuniversität
Hochschulstrasse 6, Bern
031 631 52 40
seniorenuni@ 
entwicklung.unibe.ch
www.seniorenuni.unibe.ch

Université du 3e âge, U3a
École primaire de la Poste
Rue de la Poste 23
032 718 11 60
universite.u3a@unine.ch
www.unine.ch/u3a

Freizeit und Sport / Loisirs et sport

DE

FR
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Caritas Bern –
Mit mir, Patenschaft für 
benachteiligte Kinder
Avec moi, parrainages  
d’enfants défavorisés 
031 378 60 33
mitmir@caritas-bern.ch
www.caritas-bern.ch

Pro Senectute –
Freiwilligenarbeit
Bénévolat
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch

Innovage Bern–Solothurn
info@innovage.ch
www.innovage.ch

Frac – Informations- und 
Beratungszentrum
Centre d’information et  
de consultation
Murtenstrasse 7 
Rue de Morat 7
032 325 38 20
info@frac.ch
www.frac.ch

Schweizerisches Rotes Kreuz
Croix-Rouge Suisse
Solothurnstrasse 136
Route de Soleure 136
032 329 32 72
freiwillige-seeland-bernerjura
@srk-bern.ch
benevoles-seeland-jurabernois
@crs-berne.ch
www.srk-bern.ch
www.crs-berne.ch

benevol – 
Kanton Bern, Standort Biel
Canton de Berne, Antenne  
de Bienne
Bahnhofstrasse 30
Rue de la Gare 30
032 322 36 16
info@benevol-be.ch
www.benevol-be.ch

Pro Senectute – Win3
Drei Generationen im Klas-
senzimmer
Trois générations dans une 
salle de classe
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch

Freiwilligenarbeit / Bénévolat
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LibriMondo – 
interkulturelle Bibliothek
Bibliothèque interculturelle
Neumarktstrasse 64
Rue du Marché-Neuf 64
032 322 50 20
info@multimondo.ch
www.multimondo.ch 

Tasamouh – Hayat 
Treffen für ältere Personen 
mit Migrationshintergrund 
Rencontres pour seniors 
issus de la migration
079 937 00 31
www.tasamouh.com

Antenne Biel Bienne –
Nützliche Adressen zur 
Integration
Adresses utiles pour  
l’intégration
www.biel-bienne.ch/antenne

effe – Seniorentische
Tables rondes pour seniors
Jean-Sessler-Strasse 7
Rue Jean-Sessler 7
076 289 43 39
info@effe.ch
www.effe.ch

Caritas Bern
Zähringerstrasse 25, Bern
031 378 60 00
info@caritas-bern.ch
www.caritas-bern.ch

Fachstelle Integration
Service spécialisé de  
l’intégration
Bahnhofstrasse 50
Rue de la Gare 50
032 326 12 17
integration@biel-bienne.ch 
www.biel-bienne.ch/integration

Multimondo – Zentrum  
für die Integration von  
Migrantinnen und Migranten
Centre pour l’intégration des 
migrantes et migrants
Neumarktstrasse 64
Rue du Marché-Neuf 64
032 322 50 20
info@multimondo.ch
www.multimondo.ch

Migration 
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Misión Católica de  
lengua española 
Murtenstrasse 48  
Rue de Morat 48
032 323 54 08
www.kathbern.ch/fachstellen-
organisationen/fachstelle-so­
zialarbeit-biel

ITALUIL-UIL SVIZZERA
Conzulenza sulle pensioni
Beratung zu Renten
Conseil en assurances sociales
Murtenstrasse 33
Rue de Morat 33
032 322 83 07
presidenza.italuil.ch@bluewin.ch

Centre social protestant 
Berne–Jura
Chemin du Long-Champ 135
032 493 32 21
consultation@csp-beju.ch 
www.csp.ch/berne-jura

Röm.-kath. Kirchgemeinde, 
Sozial- und Beratungsdienst  
Paroisse catholique romaine, 
service de consultations 
sociales
Alfred-Aebi-Strasse 86
Rue Alfred-Aebi 86
032 329 50 85

Missione Cattolica di  
Lingua Italiana 
Murtenstrasse 50 
Rue de Morat 50
032 328 15 66

Schweizerisches Rotes Kreuz, 
Region Seeland–Berner Jura 
Croix-Rouge Suisse, région 
Seeland–Jura bernois
Solothurnstrasse 136
Route de Soleure 136
032 329 32 72
info-seeland@srk-bern.ch
info-seeland@crs-berne.ch
www.srk-bern.ch

Reformierte Kirche Biel, 
Sozialberatung und Arbeits-
kreis für Zeitfragen  
(Ökumene und interkulturelle 
Friedensarbeit)
032 322 86 22
beratung.seelsorge@ 
ref-bielbienne.ch
www.ref-biel.ch 

Migration

FR

DE
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BETAX – Fahr- und Begleitdienst 
in der Schweiz und Europa
Service de transport et 
d’accompagnement en Suisse 
et en Europe
Stöckackerstrasse 60, Bern
0800 90 30 90
info@betax.ch
www.betax.ch

Behinderten-Fern-Transport 
(BFT), Fahrdienste in der 
Schweiz und in das grenznahe 
Ausland / Transports en 
Suisse et dans les régions 
limitrophes des pays voisins
Münchensteinerstr. 270, Basel
031 911 16 02
bft.basel@bluewin.ch
www.behinderten-fern- 
transport.ch

Bahnhofhilfe Biel
Aide en Gare de Bienne
032 322 19 01 / 079 380 06 16
biel@bahnhofhilfe.ch
www.bahnhofhilfe.ch
www.aide-en-gare.ch

Call Center Handicap
0800 007 102 (Schweiz / Suisse)
+41 51 225 78 44 (aus dem Aus­
land / depuis l’étranger)
mobil@sbb.ch
www.sbb.ch/handicap

Safe Jet – Behinderten- und 
Patiententransporte
Transport de personnes 
handicapées et de patients
079 360 78 45
info@safejet.ch
www.safejet.ch

Rotkreuz-Fahrdienst
Service des transports  
de la Croix-Rouge
Solothurnstrasse 136
Route de Soleure 136
032 341 80 80
fahrdienst-seeland@srk-bern.ch
transports-seeland@crs-berne.ch
www.srk-bern.ch/fahrdienst
www.crs-berne.ch/transports

Stiftung Behinderten
transport Kanton Bern
Fondation transports- 
handicap du canton de Berne
Schwarztorstrasse 32, Bern
031 307 40 40
info@stiftung-btb.ch
www.stiftung-btb.ch

Mobilität / Mobilité 
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Rotkreuz-Notruf
Alarme Croix-Rouge
058 426 26 62
notruf@srk-bern.ch
alarme@crs-berne.ch
www.srk-bern.ch/notruf
www.crs-berne.ch/alarme

Spitex – 
24h-Notruf Diverse Notruf­
geräte über Spitex Biel- 
Bienne Regio AG erhältlich
24h-appel d’urgence Divers 
appareils d’appel d’urgence 
disponibles via Spitex Biel-
Bienne Regio AG
032 329 39 00
info@spitex-biel-regio.ch
www.spitex-biel-regio.ch

SmartLife Care – Notrufgeräte
Appareils d’appels d’urgence
0848 65 65 65
www.smartlife-care.ch

Kantonspolizei Bern
Police cantonale bernoise
Spitalstrasse 20
Rue de l’Hôpital 20
031 638 81 14
www.polizei.be.ch
www.police.be.ch

Alter ohne Gewalt
Vieillesse sans violence
0848 00 13 13
info@alterohnegewalt.ch
info@vieillessesansviolence.ch
www.alterohnegewalt.ch
www.vieillessesansviolence.ch

Sicherheit / Sécurité 

Opferhilfe Biel
Centre Lavi Bienne
Silbergasse 4
Rue de l’Argent 4
032 322 56 33
beratungsstelle@ 
opferhilfe-biel.ch 
www.opferhilfe-bern.ch

Stiftung Bernische Ombuds
stelle für Alters-, Betreuungs- 
und Heimfragen
Fondation de l’office bernois 
de médiation pour les ques-
tions du troisième âge, de 
l’encadrement et des homes
Bümplizstrasse 128, Bern
031 372 27 27
info@ombudsstellebern.ch
www.ombudsstellebern.ch
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AZ / EMS Redern
Redernweg 6
Chemin Redern 6
032 344 70 50
info@az-redern.ch
info@ems-redern.ch
www.biel-bienne.ch/redern

AZ / EMS Esplanade
Neumarktstrasse 35
Rue du Marché-Neuf 35
032 560 10 60 
info@az-esplanade.ch
info@ems-esplanade.ch
www.biel-bienne.ch/esplanade

Städtische Alterszentren
EMS municipaux			 

AZ / EMS Ried
Paul-Robert-Weg 12
Chemin Paul-Robert 12
032 344 20 70
info@az-ried.ch
info@ems-ried.ch
www.biel-bienne.ch/ried

AZ / EMS Cristal
Lischenweg 29
Chemin des Fléoles 29
032 366 79 66
info@az-cristal.ch
info@ems-cristal.ch
www.biel-bienne.ch/cristal

Alterssiedlungen
Résidences pour personnes 
âgées					   

Stiftung für 
Betagtenwohnungen Biel
Fondation de logements 
pour personnes âgées
Zentralstrasse 60
Rue Centrale 60
032 326 20 86
stiftung-wohnungen@ / 
fondation-logements@
biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch

Wohnen / Logement
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Alterszentren Biel
Établissements médico- 
sociaux de Bienne
Zentralstrasse 60
Rue Centrale 60
032 326 20 81 
az@biel-bienne.ch
ems@biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch/az
www.biel-bienne.ch/ems

Suchportal rund ums  
Wohnen im Kanton Bern
Recherche d’un logement 
dans le canton de Berne –  
Pro Senectute
Worblentalstrasse 32, Ittigen
031 924 11 00
info@be.prosenectute.ch
www.wohnen60plus.ch
www.logement60plus.ch

Private Alterszentren  
und Alterssiedlungen
EMS et résidences pour 
personnes âgées privées	

Betagtenpflegeverein  
Biel-Seeland
Association pour personnes 
âgées nécessitant des soins 
Bienne-Seeland
Unterer Quai 92
Quai du Bas 92
032 323 41 42
bpv.biel-seeland@betagten­
pflegeverein.ch
www.betagtenpflegeverein.ch

Wohnen / Logement

Büttenberg – Alterswohnheim
Foyer pour personnes âgées
Geyisriedweg 63
Chemin du Geyisried 63
032 346 17 17 
info@buettenberg.ch
www.buettenberg.ch

Casanostra – 
Verein für Wohnhilfe
Association pour 
l’habitation assistée
Albrecht-Haller-Strasse 11
Rue Albrecht-Haller 11
032 323 13 13
info@casanostra-biel.ch
www.casanostra-biel.ch
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Schlössli – 
Zentrum für Langzeitpflege
Centre pour malades  
chroniques
Mühlestrasse 11
Rue du Moulin 11
032 344 08 08
info@schloessli-biel.ch
www.schloessli-biel.ch 

Stiftung / Fondation  
Dessaules
Nidaugasse 14
Rue de Nidau 14
032 323 17 65
info@stiftung-dessaules.ch
www.stiftung-dessaules.ch

Résidence du Rüschli
Seevorstadt 64
Faubourg du Lac 64
032 329 28 28 
info@ruschli.ch
www.ruschli.ch

Résidence Favorita
Seevorstadt 77
Faubourg du Lac 77
032 322 73 20
info@residence-favorita.ch
www.residence-favorita.ch

Résidence Les Mimosas
Bözingenstrasse 60
Rue de Boujean 60
032 341 02 48
contact@les-mimosas.ch
www.les-mimosas.ch

Senevita Tulip
Tulpenweg 16
Chemin des Tulipes 16
032 522 24 24
tulip@senevita.ch
www.tulip.senevita.ch

Centre Rochat
Unterer Quai 45
Quai du Bas 45
032 328 01 01
info@centre-rochat.ch
www.centre-rochat.ch

Residenz Au Lac
Aarbergstrasse 54
Rue d’Aarberg 54
032 328 29 30
info@residenz-au-lac.ch
www.residenz-au-lac.ch

Wohnen / Logement
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Pflege zu Hause
Soins à domicile			 

Spitex Biel-Bienne Regio AG
Professionelle Pflege zu Hause
Soins professionnels à la 
maison
Zentralstrasse 115
Rue Centrale 115
032 329 39 00
info@spitex-biel-regio.ch
www.spitex-biel-regio.ch

Unterstützung im Alltag / Aide au quotidien

IP Spitex
Bärenmatt 5 / Pré-aux-Ours 5
076 326 15 42

Home Instead – 
Zuhause umsorgt
Vivre serein chez soi
Marktplatz 10, Lyss
032 387 16 26
info.mittelland@homeinstead.ch
www.homeinstead.ch

Provitas
Keltenstrasse 3, Ipsach
032 505 27 52
info@provitas.ch
www.provitas.ch

Private Angebote
Offres privées				 

Senevita Casa Biel-Seeland
Tulpenweg 20
Chemin des Tulipes 20
032 365 61 11
biel@senevita.ch
www.senevitacasa.ch/biel

Privatspitex Iduna
Zihlstrasse 12
Rue de la Thielle 12
032 331 51 51
homecare@spitexiduna.ch 
www.spitexiduna.ch



24

Unterstützung für  
Angehörige
Aide aux proches			 

Entlastungsdienst, Region 
Biel–Seeland–Berner Jura
Service de relève, région 
Bienne–Seeland–Jura bernois
032 397 10 01
caterina.gemelli@ 
entlastungsdienst.ch
www.entlastungsdienst.ch/
berne/contact

Unterstützung im Alltag / Aide au quotidien

SRK – Entlastung Angehörige, 
Besuchs- und Begleitdienst
CRS – Soutien aux proches, 
service de visite et d’accom-
pagnement
Solothurnstrasse 136
Route de Soleure 136
032 329 32 72
entlastung-seeland@ 
srk-bern.ch
soutienproches-seeland@ 
crs-berne.ch
www.srk-bern.ch/ 
entlastung-angehoerige
www.crs-berne.ch/ 
soutien-proches

FBK Freiwilligendienst  
Begleitung Kranker
SVAM Service volontaire 
d’assistance aux malades
032 373 30 21
info@fbk-svam.ch
www.fbk-svam.ch

Tageszentrum Esplanade
Centre d’accueil temporaire 
Esplanade
Neumarktstrasse 33
Rue du Marché-Neuf 33
032 326 19 88 
tageszentrum@biel-bienne.ch
centredaccueil@biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch/ 
tageszentrum
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Besuche und Begleitung
Visites et accompagnement		

Pro Senectute –
Besuchs- und Begleitdienst
Visites à domicile et service 
d’accompagnement 
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch

malreden Telefonangebot 
anonym und vertraulich, 
täglich von 9 bis 20 Uhr
Hotline: spontane Gespräche
Tandem: wöchentlich verein­
barte Gespräche
0800 890 890 (kostenlos)
www.malreden.ch 

Hilfe für den Haushalt, im 
Garten und bei Umzügen
Aide au ménage, dans le jardin 
et pour les déménagements		

BelleVie Suisse AG/SA –
Reinigung, Einkaufen,  
Fahrdienst, usw.
Nettoyage, courses,  
transport, etc.
Wangenstrasse 86a, 3018 Bern
031 537 07 00
info@bellevie.ch
www.bellevie.ch
Ein Tochterunternehmen  
der öffentlichen Spitex im 
Kanton Bern
Filiale de l’aide et des soins  
à domicile publics dans le 
canton de Berne 

Pro Senectute –
Reinigungsdienst
Service de nettoyage
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch 

SAH Bern – Sozialer  
Personalverleih ETCETERA
OSEO Berne – Agence de 
placement sociale ETCETERA
c/o Multimondo
Neumarktstrasse 64
Rue du Marché-Neuf 64
032 322 62 40
etcetera.biel@sah-be.ch
www.sah-be.ch

Unterstützung im Alltag / Aide au quotidien

DE
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Mahlzeiten vor Ort
Repas sur place			 

Restaurant Cristal
Lischenweg 29
Chemin des Fléoles 29
032 366 79 66
Auch Take-away-Angebot /
Propose également des plats 
à l’emporter

AZ / EMS Ried
Paul-Robert-Weg 12
Chemin Paul-Robert 12
032 344 20 70 
Für Mittagessen bitte bis 
10.00 Uhr am gleichen Tag 
telefonisch anmelden /
Pour le repas de midi,  
prière de s’annoncer le jour 
même avant 10h00

Mahlzeiten-Lieferdienste
Livraison de repas à domicile	

Senevita Tulip 
Menu Service Pfister
Tulpenweg 16
Chemin des Tulipes 16
076 399 30 43
tulip@senevita-ch
www.tulip.senevita.ch

Hauslieferung
Livraison à domicile			 

Velokurier Biel/Bienne
Ring 13
032 365 80 80
info@velokurierbiel.ch
www.velokurierbiel.ch 

Unterstützung im Alltag / Aide au quotidien
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Günstig einkaufen
Achats bon marché			 

Caritas-Markt Biel
Épicerie Caritas Bienne
Für Personen mit Caritas-
Markt Karte oder KulturLegi /
Pour personnes avec  
carte des épiceries Caritas  
ou CarteCulture
General-Dufour-Strasse 28
Rue Général-Dufour 28
032 322 59 11

Äss-Bar Biel/Bienne
Marktgasse 27
Rue du Marché 27
032 558 44 07
biel@aess-bar.ch
www.aess-bar.ch/biel

Passepartout
Restaurant
Neumarktstrasse 26
Rue du Marché-Neuf 26
032 325 46 40
treff@passepartout-biel.ch
www.passepartout-biel.ch

AZ / EMS Redern
Redernweg 6
Chemin Redern 6
032 344 70 50

AZ / EMS Esplanade
Neumarktstrasse 35
Rue du Marché-Neuf 35
032 560 10 60

Gassenküche
Cuisine populaire
Oberer Quai 52
Quai du haut 52
032 322 84 85 
gassenkueche@gmx.ch
www.gassenkueche-biel.ch 

Unterstützung im Alltag / Aide au quotidien
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Flohmärkte, Brockis
Marchés aux puces, brocantes

Caritas Jura – Le Magasin  
(Kleider / vêtements)
Untergasse 47
Rue Basse 47
032 322 95 45

Heilsarmee Brocki Biel 
Armée du Salut Brocki Bienne
Längfeldweg 29
Chemin du Long-Champ 29
032 341 14 89
brocki.biel@heilsarmee.ch 
www.brocki.ch

Robin Food – gratis/gratuit
Rettet Lebensmittel
Sauver les aliments
robinfood.bielbienne@ 
gmail.com
www.facebook.com/ 
RobinFood.Biel

Too Good To Go: 
Rette Essen
Sauve de la nourriture
www.toogoodtogo.ch

Unterstützung im Alltag / Aide au quotidien

La Glaneuse – 
Brockenhaus und  
Umzugsdienst 
Brocante et service de  
déménagement
Obergasse 13
Rue Haute 13
032 322 10 43
info@laglaneuse.ch
www.laglaneuse.ch

La Trouvaille
Solothurnstrasse 136
Route de Soleure 136
0800 254 254
www.la-trouvaille-bern.ch
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Spitalzentrum Biel
Centre hospitalier de Bienne
Vogelsang 84
Chante-Merle 84
032 324 24 24 
www.spitalzentrum-biel.ch
www.centre-hospitalier- 
bienne.ch

Memory Clinic Biel/Bienne–
Seeland – Neurologiezentrum
Centre de neurologie
Vogelsang 84
Chante-Merle 84
032 324 44 22
info-neurologie@szb-chb.ch
www.spitalzentrum-biel.ch, 
www.centre-hospitalier- 
bienne.ch

Klinik Linde
Clinique des Tilleuls
Blumenrain 105
Crêt des Fleurs 105
032 366 41 11
clinique-destilleuls@ 
hirslanden.ch
www.hirslanden.ch/klinik-linde

Mednet Biel/Bienne – 
Ärztenetzwerk 
Biel und Umgebung
Réseau de médecins de 
Bienne et environs
032 588 05 00 
info@mednetbiel-bienne.ch
www.mednetbiel-bienne.ch

Hilfsmittel
Moyens auxiliaires			 

Ortho-Team Mattle –  
In Bewegung bleiben
Rester mobile
Kloosweg 22 / Chemin du Clos 22
032 624 13 00
solothurn@ortho-team.ch
www.ortho-team.ch/ 
standorte/biel

Sanitas Botta – Beratung 
Orthopädie und Mobilität
Conseils en orthopédie  
et mobilité
Murtenstrasse 7
Rue de Morat 7
032 323 14 73
sanitas@bottaweb.ch
www.sanitas-botta.ch

Gesundheit / Santé
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Rheumaliga Bern
Ligue bernoise contre  
le rhumatisme
Gurtengasse 6, Bern
031 311 00 06
info.be@rheumaliga.ch
www.rheumaliga.ch/be
www.ligues-rhumatisme.ch/be

Alzheimer Bern, Region Biel– 
Berner Jura, Spitalzentrum 
Région Bienne–Jura bernois, 
centre hospitalier Bienne
Vogelsang 84
Chante-Merle 84
077 523 22 13
bernerjura@alz.ch
www.alzheimer-schweiz.ch

Verbände
Associations				  

Krebsliga Bern
Ligue bernoise contre  
le cancer
Schwanengasse 5/7, Bern
031 313 24 24
info@krebsligabern.ch
www.bern.krebsliga.ch

Lungenliga Bern Regional-
stelle Biel–Seeland 
Ligue pulmonaire bernoise, 
centre de conseil Bienne
Banhofstrasse 2
Rue de la Gare 2
032 322 24 29
info@lungenliga-be.ch
www.lungenliga-be.ch

Hörzentrum Schweiz – Biel
Centre d’Audition Suisse – 
Bienne
Hans-Hugi-Strasse 3
Rue Hans-Hugi 3
032 323 00 80
biel@hzs.ch
www.hzs.ch

Das B.-Blinden- und  
Behindertenzentrum Bern
Neufeldstrasse 95, Bern
031 306 33 33
info@b-bern.ch
www.b-bern.ch

Gesundheit / Santé

DE
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Selbsthilfe BE,  
Beratungszentrum Biel
Info-Entraide BE, centre de 
consultation Bienne
Bahnhofstrasse 30
Rue de la Gare 30
0848 33 99 00
info@selbsthilfe-be.ch
www.selbsthilfe-be.ch
www.infoentraide-be.ch

Pro Mente Sana –
Psychosoziale und  
juristische Beratung
0848 800 858 (Normaltarif)
www.promentesana.ch
Conseil psychosocial  
et juridique 
0840 000 062 (tarif local)
www.promentesana.org

Sucht
Addictions				  

Berner Gesundheit
Santé bernoise
Zentralstrasse 50
Rue Centrale 50
032 329 33 73
bienne@beges.ch
www.bernergesundheit.ch
www.santebernoise.ch

Infodrog – Alter und Sucht 
Vieillissement et addictions
Eigerplatz 5, Bern
031 376 04 01
office@infodrog.ch
www.infodrog.ch 

Blaues Kreuz Bern– 
Solothurn–Freiburg
Bahnhofstrasse 7
032 322 61 60
info@blaueskreuzbern.ch
www.besofr.blaueskreuz.ch

Croix-Bleue romande
Section Jura bernois
Rue de l’Envers 19, Sonceboz
032 489 13 06
info-jb@croix-bleue.ch
www.croix-bleue.ch

Gesundheit / Santé

FR
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Patientenverfügung
Directives anticipées			

Schweizerisches Rotes Kreuz, 
Region Seeland–Berner Jura
Croix-Rouge Suisse, région 
Seeland–Jura bernois
Solothurnstrasse 136
Route de Soleure 136
032 329 32 72
info-seeland@srk-bern.ch
info-seeland@crs-berne.ch
www.srk-bern.ch

Pro Senectute
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch

Erwachsenen- und 
Kindesschutz
Protection de l’adulte  
et de l’enfant
Nur zur Hinterlegung
Pour dépôt uniquement
Zentralstrasse 49
Rue Centrale 49
032 326 20 11 
info.eks@biel-bienne.ch
info.pae@biel-bienne.ch 
www.biel-bienne.ch/eks-pae

Vorsorgeauftrag
Mandat pour cause 
d’inaptitude				  

Pro Senectute
Information und Beratung 
Information et conseil
Zentralstrasse 40
Rue Centrale 40
032 328 31 11
biel-bienne@be.prosenectute.ch
www.be.prosenectute.ch

Gesundheit / Santé
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Checklisten
Aide-mémoire
www.ch.ch/de/todesfall
www.ch.ch/fr/deces

Friedhofverwaltung
Administration des cimetières
Brüggstrasse 121
Route de Brügg 121
032 326 26 61
friedhof@biel-bienne.ch
ensevelissements@ 
biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch/friedhof
www.biel-bienne.ch/cimetieres

Erbschaftsdienst,  
Erwachsenen- und  
Kindesschutz
Service des successions, 
Protection de l’adulte  
et de l’enfant
Zentralstrasse 49
Rue Centrale 49
032 326 20 11
info.iur.eks@biel-bienne.ch
info.iur.pae@biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch/eks-pae

Grabfeld für Musliminnen und 
Muslime – Friedhof Madretsch
Carré musulman – Cimetière 
de Madretsch
032 326 26 61
friedhof@biel-bienne.ch
ensevelissements@
biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch/friedhof
www.biel-bienne.ch/cimetieres

Todesfall / Décès



Stadt Biel
Direktion Bildung, Kultur  
und Sport
Generationen & Quartiere
032 326 14 92
60plus@biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch

Ville de Bienne	
Direction de la formation,  
de la culture et du sport
Générations & Quartiers
032 326 14 92
60plus@biel-bienne.ch
www.biel-bienne.ch

Sie finden die aktuelle  
Version der Broschüre unter:

Vous trouverez la brochure  
actualisée sous :

www.biel-bienne.ch/60plus/pdf

Fotos / photos : Stefan Hofmann und / et Len Althaus
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