
Orientation 1: interventions précoces et approche basée sur l'espace social Priorité
(3 = élevée, 2 = moyenne, 

1 = faible)
Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 

projeté / à projeter / 
intensifier

Si projetée: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

1A) Développer des systèmes d'alerte précoce M1A1 Entretenir des systèmes d'alerte précoce par rapport à la sècne de la drogue / Garantir l'accès au Cactus et à Ditsch. existant ASS Contrat de prestations avec Contact
3

M1A2 Mettre en réseau les InfoQuartiers avec d'autres prestations de la Ville et exploiter les contacts en résultant comme points 
de mesure pour des questions et tendances sociétales. Collecter les enseignements tirés et les intégrer dans la 
planification.

à projeter mt DAS via FCS

1

M1A3 Remanier la mesure de l'impact dans le domaine social - intégrer les indicateurs sociaux, afin d'optimiser le système de 
surveillance et de compte rendu de la situation sociale. Redéfinir et élargir les possibillités de comparaison.

en cours, projeté, à 
intensifier

ct, mt DAS Avec partenaires externes (OFS, Initiative 
des villes, Canton) 3

M1A4 Mettre sur pied le système de surveillance de la situation sociale à Bienne et discuter lors de tables rondes avec tous les 
groupes parlementaires des répercussions potentielles sur la politique sociale.

à projeter mt ASS
2

M1A5 Implication du Service social / du PAE lors de conseils à des personnes vulnérables à l'Antenne d'intégration existant, à intensifier ct, mt INT, DAS 2

1B) Renforcer la prévention dans des moments critiques M1B1 Coups de pouce dans les phases de la vie (aide ciblée dans des moments difficiles). Développer des moyens d'aide 
numériques.

à projeter mt DAS Évtl. avec FCS
1

M1B2 «Mois de la précarité» avec des institutions et organisations de Bienne et de la région: mettre sur pied une séance 
(répétable) d'information et de clarification sur le thème de l'engagement contre la pauvreté et l'exclusion sociale (exposition 
/ forum / théâtre / attractions).

en cours ct DAS Avec partenaire externes OiS Bienne et 
région 2

1C) Étoffer l'encouragement linguistique M1C1 Poursuite du développement de la Maison des langues pour les enfants et mise en réseau avec d'autres objectifs et 
activités.

existant, à intensifier mt FCS Avec INT
3

M1C2 «Chèque-enfants»: baromètre d'intégration/système de feux à projeter mt PAE/DAS Avec FCS 2
M1C3 Développer conjointement avec des personnes touchées par la pauvreté des infos / un «guide social» sur le thème de 

possibilités avantageuses et faciles d'accès pour acquérir des connaissances linguistiques.
en cours ct DAS Avec partenaires de langues externes

3

M1C4 Cofinancer à nouveau l'encadrement des enfants dans le cadre de cours de langues destinés aux personnes en situation 
de précarité.

à projeter mt INT Financement ouvert
2

Orientation 2: promotion de la santé et de la résilience

Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 
projeté / à projeter / à 
intensifier

Si projeté: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

2A) Promouvoir des prestations et des offres de conseils d'accès 
facile en matière de prévention de la santé et de la violence.

M2A1 Élargir un réseau de contacts dans le domaine de la couverture santé (médecins de famille, psychiatres, dentistes), 
exploiter les réseaux existants, participer à des groupes spécialisés tels que Marché des actualités, table ronde «Vieillesse 
et migration».

existant, à intensifier mt DAS, PAE, INT  (OiS, GT Santé)

3

M2A2 Information / Conseils liés à la violence domestique en collaboration avec effe  et Solidarité femmes projeté ct PAE, SG ASS 2

2B) Mettre à disposition des offres visant à renforcer des 
compétences spécifiques.

M2B1 Compétences et prestations garanties par des organisations partenaires; la Ville veille à la mise en réseau et à la vue 
d'ensemble des offres.

existant, à intensifier ct DAS, PAE, INT Intensifier via M1B2
2

M2B2 Coups de pouce dans les phases de la vie liés à des offres de suivi (rendre des aides ciblées accessibles). à projeter selon  thème En lien avec M1B3 1
M2B3 Mettre en place des conseils en matière d'endettement et une gestion bénévole des salaires + offrir aux personnes ayant 

peu de moyens ou évtl. pour éviter (judicieusement) des curatelles.
à projeter mt DAS, PAE, INT Évtl. tiers - en lien avec M1B1

2

M2B4 Coupler des tandems de familles monoparentales (encore mieux trios), évtl. avec Femmes-Tische: encourager l'entraide, 
donner des impulsions d'accompagnement

à projeter mt INT, DAS, PAE Évtl. tiers
2

M2B5 Aide au logement: encourager les compétences en termes de logement au sein de l'AS et en dehors au moyen d'offres 
d'accès facile (p. ex. guide social «Compétences en matière de locations» et séances d'information).

à projeter ct DAS Recourir au Service des locations et à 
Casanostra 1

2C) Mettre à disposition des offres préventives de conseils 
d'accès facile dans le domaine social.

M2C1 Élargir des postes de prévention au Département des affaires sociales - Renforcer le concept de prévention du 
Département des affaires sociales.

existant, 
à projeter, 
à intensifier

ct, mt DAS Si préfinancement requis, via 
compensation des charges 3

M2C2 Renforcer le travail de prévention dans le domaine de la protection de l'enfant au Département de la protection de l'adulte et 
de l'enfant et ainsi, aider tant les enfants que les parents dans des situations éducatives délicates.

existant, 
à projeter, 
à intensifier

ct, mt PAE Si préfinancement requis, via 
compensation des charges 3

M2C3 Poursuivre le mandat cantonal d'Antenne d'intégration du Service spécialisé de l'intégration (Secteur «conseils et réseaux») existant INT
3

Orientation 3: suivi

Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 
projeté / projeter / 
intensifier

Si projeté: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

3A) Assurer un suivi ciblé pour éviter toute nouvelle perte 
d'autonomie

M3A1 Système de feux par aides cofinancées par la Ville - vérifier l'impact, intervenir en cas d'échecs ou de lacunes. Feux 
«enfants», «métier», «autonomie», «langues», «intégration»

à projeter mt DAS, PAE, INT Évtl. avec partenaires externes (OiS)
1

La réalisation des mesures s'accompagne d'un compte rendu annuel sous forme de liste avec un système de feux et un bref commentaire. Lors de la mise en œuvre, les mesures sont complétées avec des indicateurs d'atteinte d'objectif. 

La réalisation des mesures s'accompagne d'un compte rendu annuel sous forme de liste avec un système de feux et un bref commentaire. Lors de la mise en œuvre, les mesures sont complétées avec des indicateurs d'atteinte d'objectif. 

La réalisation des mesures s'accompagne d'un compte rendu annuel sous forme de liste avec un système de feux et un bref commentaire. Lors de la mise en œuvre, les mesures sont complétées avec des indicateurs d'atteinte d'objectif. 



3B) Renforcer la résilience face aux problèmes d'exclusion M3B1 Ancrage/accompagnants et accompagnantes pour personnes en situation de précarité (projet «bénévoles» Vitamine B 
/parrain/marraine)

à projeter mt DAS Évtl. avec benevol
1

M3B2 Ressources + chèque d'auto-efficacité (à la découverte de ses propres points forts) - offre d'accès facile ou instrument 
numérique

à projeter mt DAS, INT Évtl. avec partenaires externes
2

M3B3 Yes, I can - Yes, we can! Mois de projet/ateliers de projet pour le développement et la mise en œuvre d'idées courageuses 
par des personnes en situation de précarité.

à projeter mt ASS Évtl. avec FCS et OiS
1

3C) Soutenir la recherche quant au détachement durable de 
l'aide sociale

M3C1 Participation à titre d'expérience pratique aux projets de recherche nationaux sur le thème de l'endettement et de l'aide 
sociale. Possibilité de codéterminer et de tenir compte des défis spécifiques à Bienne.

en cours, 
à intensifier

ct, mt DAS Avec FHNW via programme PRN
2

M3C2 La surveillance professionnelle du projet «FocusTravail» doit être utilisée pour générer de nouveaux enseignements du 
travail à Bienne et les rendre utilisables pour d'autres.

à projeter ct, mt DAS Financement de tiers avec BFH à titre de 
partenaire 3

M3C3 Réaliser et faire évaluer la recherche relative aux modèles de participation: réaliser et faire évaluer de tels modèles à titre 
de partenaire dans la pratique (objectifs: encourager la participation, l'autonomie et l'auto-efficacité).

en cours, 
à projeter

ct, mt DAS et autres 
unités

Partenariats avec BFH
2

M3C4
Laboratoire de jobs: travail à l'essai lors de mini-engagements, jobs saisonniers, partage de postes et autres semblables 
issus de l'aide sociale, y c. surveillance en vue de relever et d'évaluer les impacts. Gain d'enseignements pour de futurs 
projets et orientations.  

à projeter
mt DAS, INT Cf. aussi M7A2 2



Orientation 4: créer des perspectives – conjointement avec les personnes concernées Priorité
(3 = élevée, 2 = moyenne, 

1 = faible)
Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 

projeté / à projeter / à 
intensifier

Si projeté: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

4A) Développer la création de perspectives dès le 
début de la perception de l'aide sociale

M4A1 FocusTravail - développer et poursuivre le projet pilote pour la création de perspectives dans l'aide sociale à Bienne. projeté ct, mt DAS Garantir le financement 3

M4A2 Conseils bénévoles en vue du retour pour les bénéficiaires de l'aide sociale - réaliser projet pilote dans le canton de Berne. en cours ct DAS Avec Service de conseils au retour 3

4B) Mener des campagnes de création de 
perspectives

M4B1
Mener une campagne portant sur l'esquisse de perspectives axée sur le marché du travail et les partenaires du domaine 
migratoire (au sens de donner une chance). Cela est judicieux à titre de mesure d'accompagnement du projet FocusTravail et 
en lien avec les mesures consécutives à la pandémie.

à projeter ct, mt ASS Évtl. avec autres directions et Canton 2

4C) Apprendre des personnes concernées - engager 
des processus de participation ciblés

M4C1 Réaliser le projet participatif «Ensemble/Gemeinsam» avec divers contenus.
en cours, 
à projeter

ct, mt DAS 3

M4C2 Projets participatifs avec les InfoQuartiers et l'Antenne d'intégration à projeter ct INT, évtl. DAS avec FCS 2

Orientation 5: encourager les compétences

Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 
projeté / à projeter / à 
intensifier

Si projeté: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

5A) Mettre en place des offres d'amélioration des 
compétences propres, fondamentales et de la vie 
quotidienne

M5A1

Participation en tant que service social pilote à l'«offensive en matière de formation continue» de la CSIAS et de la FSEA par le 
Département des affaires sociales (SSIP et SS). Analyser les possibilités et la procédure concrète en termes d'acquisition de 
compétences pour les personnes ayant des lacunes en la matière dans le processus de l'aide sociale et les réorienter. Clarifier 
par la même occasion les coopérations et les possibilités en réseau et s'y raccorder. Renforcer le thème de l'acquisition de 
compétences (compétences fondamentales) à l'interne et en coopération avec des partenaires externes. 

en cours, 
à intensifier

ct DAS
Avec CSIAS et FSEA ainsi que partenaires 
locaux du domaine de la formation 3

M5A2
Proposer ponctuellement la promotion de compétences spécifiques sous forme de forums et d'ateliers de travail spécifiques aux 
groupes cibles, par exemple dans les domaines suivants (M5A3).

en cours, 
à projeter

ct, mt INT, DAS Cf. aussi M1B2 et M5A3 3

M5A3

Organiser des séances thématiques à titre de projets partiels conc. M5A2:
- Location et logement
- Dettes/budget/économies…
- Promotion de la santé
- Caisse-maladie
- Éduquer sans argent
- Apprendre la(les) langue(s) officielle(s) - simple et avantageux
- Éducation monoparentale
- Réaliser des projets iCH
- Assurer l'encadrement des enfants

à projeter ct, mt DAS, INT, PAE… Cf. M5A2 3

M5A4 Intensifier la collaboration entre intégration des étrangers et insertion professionnelle, exploiter des synergies. projeté ct, mt INT, DAS Évtl. réaliser avec partenaires via CC 2

5B) Promouvoir la conciliation entre vie familiale et 
vie professionnelle

M5B1
Information adaptée aux groupes cibles quant aux possibilités existantes d'encadrement et soutien dans le système des bons de 
garde dans le cadre des consultations. 

existant INT Antenne d'intégration 2

M5B2
Encourager la conciliation entre vie familiale et vie professionnelle avant, pendant et après la perception de l'aide sociale, afin 
de réduire la part de familles monoparentales dans le cadre de l'aide sociale.

existant,
à  intensifier

ct DAS Avec Frac 3

5C) Promouvoir les compétences en matière de 
location et de logement

M5C1
Des conseils d'accès facile et adaptés aux groupes cibles en termes de compétences en matière de location et de logement 
garantissent une stabilité à long terme dans le domaine du logement et contribuent à créer de la stabilité dans la vie quotidienne 
et professionnelle. 

existant SG ASS, DAS
Poursuivre contrat de prestations avec 
Casanostra

2

M5C2

Développement du Service des locations (en tant qu'organe régional de transmission de compétences) tant par rapport aux 
personnes clés (assistantes et assistants sociaux) que sous forme d'offres groupées pour les personnes directement 
concernées, afin de promouvoir les compétences en matière de location, de changement de résidence ainsi que de frais de 
loyers et de charges. Les compétences en matière de location et de logement revêtent une importance particulière. 

projeté ct DAS Cf. aussi M5A3 2

Orientation 6: permettre l'accès à la formation et à la qualification

Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 
projeté / à projeter / à 
intensifier

Si projeté: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

6A) Simplifier la reconnaissance des diplômes M6A1
Par des conseils d'accès facile, promouvoir la reconnaissance de diplômes (étrangers) sur le marché du travail suisse, afin 
d'exploiter au mieux les compétences existantes et de garantir le minimum vital.

existant, 
à intensifier

ct ASS, DAS
Partie intégrante contrat de prestations avec 
frac; Antenne d'intégration

3

La réalisation des mesures s'accompagne d'un compte rendu annuel sous forme de liste avec un système de feux et un bref commentaire. Lors de la mise en œuvre, les mesures sont complétées avec des indicateurs d'atteinte d'objectif. 

La réalisation des mesures s'accompagne d'un compte rendu annuel sous forme de liste avec un système de feux et un bref commentaire. Lors de la mise en œuvre, les mesures sont complétées avec des indicateurs d'atteinte d'objectif. 

La réalisation des mesures s'accompagne d'un compte rendu annuel sous forme de liste avec un système de feux et un bref commentaire. Lors de la mise en œuvre, les mesures sont complétées avec des indicateurs d'atteinte d'objectif. 
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M6A2
Examiner dans quelle mesure il existe des institutions et fondations qui soutiennent des personnes financièrement dans le cadre 
de la procédure de reconnnaissance et comment les activités de telles organisations peuvent être soutenues par la Ville de 
Bienne (réalisation du postulat 20190254)

à projeter ct INT 3

M6A3
Ateliers de travail pour le lancement de projets iCH: une approche pour optimiser les compétences fondamentales et la 
qualification.

à projeter mt DAS, PAE Évtl. via partenaires 1

6B) Garantir l'accès à l'encouragement des 
connaissances linguistiques, à la formation 
(professionnelle) et aux offres de qualification

M6B1

Développement de nouveaux systèmes visant à acquérir des qualifications (simples certificats professionnels). Pour les 
personnes en situation de précarité, il n'est souvent pas réaliste de suivre en une seule fois une longue formation. Il faut 
développer des canaux de formation, afin d'arriver au but aussi compte tenu d'interruptions - aussi dans le domaine de l'accès 
facile. Cela requiert un réseau de partenaires et le financement correspondant pour réaliser éventuellement un projet pilote. Il 
faut procéder aux clarifications préalables.

à projeter mt DAS, INT Avec Canton et évtl. FCS 2

M6B2
Réaliser (désormais) la planification des actions de sorte que les concepts existants «prestations contre prestations» et «gestion 
des cas» soient intégrés. La planification des actions intègre systématiquement les nouveaux enseignements tirés des études 
du domaine de la méthodique de l'aide sociale dans les processus du Département des affaires sociales. 

projeté ct DAS 3

M6B2
BONS de formation et BONS de qualification: financement ciblé. Évtl. intégrer un système de «BONS de réussite» (Bon pour la 
poursuite de la formation en cas de réussites partielles). 

à projeter mt DAS, INT Financement entièrement ouvert 1
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Orientation 7: encourager l'insertion sur le marché primaire du travail Priorité
(3 = élevée, 2 = 

moyenne, 1 = faible)
Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 

projeté / à projeter / à 
intensifier

Si projeté: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

7A) Encourager des modèles de travail innovants et 
spécifiques aux groupes cibles

M7A1 Agir (responsabilité régionale) au sein du projet cantonal d'insertion professionnelle projeté mt DAS, INT
Canton doit adhérer (réglementations et 
financement) 3

M7A2
Dans le cadre de l'insertion professionnelle, exiger et encourager des projets avec salaire partiel et prestations 
partielles.

projeté mt DAS, INT
Canton doit adhérer (réglementations et 
financement) 3

M7A3

Projets iCH dans la vie professionnelle - encouragement de compétences liées à l'entrée dans le monde du 
travail et aux changements dans le monde du travail. Une interface jonchée de risques et d'embûches. 
Développer une offre spécifique aux groupes cibles (en amont et en aval, mais aussi dans le cadre de l'aide 
sociale).

à projeter mt DAS, INT 2

M7A4

Projets iCH dans le  domaine de l'autonomie -  le thème de l'autonomie prendra ces prochains temps une plus 
grande importance en raison de la pandémie. Il faut des connaissances et du soutien dans ce domaine. Il faut tout 
d'abord mettre sur pied les compétences requises à l'interne.  Développer une offre spécifique aux groupes cibles 
(en amont et en aval, mais aussi dans le cadre de l'aide sociale).

à projeter mt DAS, INT Compétences manquent encore 2

7B) Améliorer l'accès aux possibilités d'accueil 
extrafamilial

M7B1 Poursuivre le système des bons de garde et, cas échéant, développer l'offre en fonction des groupes cibles. à projeter mt DAS, INT, PAE Avec FCS 3

M7B2
Mettre sur pied un pool de places de jour pour les besoins de l'accueil des enfants aux heures marginales/en fin 
de semaine pour les familles en situation de précarité.

à projeter mt DAS, INT, PAE Avec frac ou autres partenaires 3

7C) Promouvoir des activités pour les personnes ayant 
peu de qualifications professionnelles

M7C1

Promouvoir les emplois sur le marché primaire du travail pour les personnes peu qualifiées. Mettre sur pied un 
réseau ciblé d'emplois via des organisations partenaires de l'insertion professionnelle. Les compétences requises 
doivent être acquises et exercées alors dans de le cadre de mesures en amont dans le but d'engagements 
durables.

à projeter ct,  mt DAS Avec partenaires de l'insertion professionnelle 3

M7C2
Intégrer un pool d'emplois pour des travaux simples (personnes peu qualifiées) dans des plates-formes existantes 
et/ou en créer un spécifiquement. Favoriser l'accès à l'aide sociale. 

à projeter mt DAS Évtl. avec Canton 3

M7C3 Nouvelles niches pour talents «cachés», p. ex. encourager projets ayant caractère de 1er MT avec partenaires 
(Parc municipal, espace Co-Working).

à projeter mt DAS Avec partenaires de l'insertion professionnelle 1

Orientation 8: créer une sensibilisation mutuelle entre politique sociale et milieux économiques

Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 
projeté / à projeter / à 
intensifier

Si projeté: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

8A) Gérer activement les réseaux avec les partenaires de 
l'insertion professionnelle

M8A1

Élargir le développement de partenariats ciblés dans le cadre de mesures d'insertion professionnelle. Selon le 
principe du «choux-fleur», soutenir un réseau de partenaires multiples aux différentes orientations sur le marché 
du travail et aux compétences différenciées ainsi que l'offre d'insertion professionnelle de la Ville. Agir dans le 
cadre de la réorientation cantonale projetée, afin que cette vision deviennne réalité dans la région 
Bienne/Seeland et veiller à sa réalisation.

en cours, 
à intensifier

ct, mt DAS
FAI, avec Canton et partenaires de l'insertion 
professionnelle 3

M8A2

Analyses du marché du travail et cartographie: aller chercher les informations nécessaires via un 
soumissionnaire. Il s'agit de disposer des informations requises pour, par exemple, adapter chaque semestre les 
mesures d'insertion professionnelle en fonction des développements du marché du travail, afin que les offres 
puissent profiter des besoins en temps réel (passage dans marché primaire du travail) et être adaptées aux 
besoins du marché du travail.

à projeter ct, mt DAS Aborder avec le Canton 2

M8A3

Forum Marché du travail - conjointement avec des partenaires de l'insertion professionnelle, proposer un marché 
des possibilités pour les assistantes et assistants sociaux en charge de l'intégration (et/ou) pour les bénéficiaires 
de l'aide sociale. Encourager les connaissances sur les multiples offres (aide sociale) ou la motivation pour des 
domaines spécifiques (bénéficiaires de l'aide sociale).

à projeter mt DAS, INT Avec partenaires de l'insertion professionnelle 2

8B) Sensibiliser et motiver les milieux économiques à 
prendre en compte les personnes en fin de droits

M8B1

Contacter les organisations existantes sur le marché du travail (artisanat, industrie, etc.) et faire campagne pour 
la nécessité d'accès faciles au marché du travail et à des emplois pour personnes peu qualifiées. Utiliser leurs 
canaux de manière ciblée. Nécessité d'élargir un réseau de bons contacts et personnes clés: évtl. mettre sur pied 
une rencontre périodique avec des personnes clés.

à projeter mt ASS, DAS Utiliser tous les canaux de la Ville 3

M8B2
Développement de matériel d'information pour des employeurs locaux concernant les diverses autorisations de 
séjour, les possibilités d'activité lucrative et les démarches requises.

projeté ct INT
Avec l'insertion professionnelle cantonale, 
clarifier des intentions similaires 2

M8B3
Groupe «jobs» / Groupe de réflexion sur le marché du travail. Pour élargir le regard ainsi que les tendances et les 
relations avec le marché primaire du travail, un groupe de réflexion régional sur le marché du travail pourrait être 
utile (Projet «ouverture de portes»).

à projeter mt ASS, DAS Évtl. observer modèle cantonal 1

8C) Améliorer les conditions-cadre M8C1

Pilot AI BE (insertion professionnelle dans le canton de Berne) - la révision annoncée du modèle POIAS 
(Programmes d'occupation et d'insertion dans le cadre de l'aide sociale) doit être utilisé pour mettre en œuvre des 
essais pilotes et des projets de modèles à Bienne et dans le Seeland. Les changements dans le modèle de 
financement doivent être exploités pour davantage de flexibilité et d'impacts (p. ex. dans les domaines des 
clarifications, des assignations, du coaching ou encore des placements). 

projeté ct, mt DAS
Avec le Canton (responsable insertion 
professionnelle AI BE) 3

La réalisation des mesures s'accompagne d'un compte rendu annuel sous forme de liste avec un système de feux et un bref commentaire. Lors de la mise en œuvre, les mesures sont complétées avec des indicateurs d'atteinte d'objectif.
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M8C2
CCMT / Table ronde tripartite dans la région: c'est ainsi que doit être entretenu le réseau de relations, reconnu 
des tendances en temps utile et discuté et résolu à temps des zones problématiques (influencer le marché du 
travail par des mesures dans le cadre de l'aide sociale est délicat: p. ex. concurrence interdite, etc.). 

à projeter mt ASS, DAS Évtl. observer modèle cantonal 2

Orientation 9: élargir les possibilités d'occupation et encourager le bien général

Points forts judicieux Numérotation Catalogue d'idées avec mesures concrètes potentielles Existant / en cours / 
projeté / projeter / 
intensifier

Si projeté: court 
terme (ct) / moyen 
terme (mt)

Compétence 
principale

Observations

9A) Élargir les possibilités d'occupation sur le marché 
secondaire du travail et créer des occupations emplies de 
sens et préservant la santé

M9A1

Créer des possibilités d'engagement dans des domaines sociaux importants en collaborant avec des 
organisations partenaires compétentes pour de telles tâches. Le profit social, le Service public ainsi que le bien 
général sont au centre. De telles organisations doivent pouvoir être soutenues par l'engagement de bénéficiaires 
de l'aide sociale (personnes sans perspectives sur le marché primaire du travail). Des champs possibles sont 
aussi «Entraide» et «benevol»

à projeter mt DAS
Utiliser autres canaux de toutes les directions 
municipales 3

M9A2

Créer des emplois de niche: compte tenu de nouvelles dispositions légales, le concept pour les emplois de niche 
appliqué jusqu'ici à l'interne à la Ville doit être remanié. Il doit être développé ces prochains temps, afin d'être 
appliqué dans plus de secteurs du Service public que jusqu'à présent. Cela signifie en même temps que des 
efforts doivent être entrepris afin de le faire connaître et qu'un travail de «porte à porte» doit avoir lieu pour créer 
d'autres places. 

existant,
à intensifier

ct, mt DAS Cf. aussi M9A1 2

M9A3
Sensibilisation d'organisations de travail bénévole pour l'ouverture transculturelle, l'information et les conseils aux 
migrantes et migrants quant aux possibilités d'engagement.

existant ct INT
Évtl. avec des organisations partenaires 
externes 2

9B) Informer, et cas échéant motiver les personnes 
inaptes au marché du travail pour des activités emplies 
de sens et exerçables

M9B1

Créer un centre de triage pour les occupations au Département des affaires sociales dans le cadre et en lien avec 
l'élaboration du projet pilote «FocusTravail», mais pouvant fonctionner indépendamment de ce  dernier. Ce centre 
doit permettre d'acquérir des possibilités d'engagement multiples et leur accès rapide et simple doit être 
encouragé. Cela doit créer une charnière manquante aujourd'hui qui permette des engagements dans le cadre de 
l'intégration sociale, de structures de jour et d'engagements sociaux.

projeté ct DAS Cf. M4A1, mais aussi 9B 3

M9B2

Concevoir, introduire et réaliser des projets «NOUS» avec des partenaires: de façon similaire aux projets iCH, ce 
sont des idées dans les domaines suivants qui ne sont pas poursuivies en tant que personne seule, mais en tant 
que groupe. Ils créent une structure de jour, du sens dans la vie quotidienne ainsi qu'un réseau de contacts et de 
relations. Ils encouragent les compétences et favorisent l'intégration et les liens sociaux:
Engagement social, ordre et propreté, nature, vieillesse, enfants (autres possibles).

à projeter mt DAS, INT, PAE… Avec organisations partenaires externes 1

M9B3

Réévaluation / profil de compétences en cas de longue absence du marché du travail: il est justement important 
lors de processus de conseils de longue durée d'avoir un regard extérieur neutre sur les compétences et 
ressources des personnes concernées ainsi que sur le système qui est lié. Cela procure un vent nouveau dans 
des relations peut-être endormies ou rouillées/figées. Un tel instrument doit être introduit avec un regard sur les 
bénéficiaires de l'aide sociale (évtl. ouverture pour un domaine en amont). Le modèle doit être recherché ou 
développé en régie propre sous forme de recherches et de procédures de sélection tirées de modèles existants. 
(c'est un produit de suivi lors de l'introduction de FocusTravail).

à projeter mt DAS, INT Cf. M4A1 3

La réalisation des mesures s'accompagne d'un compte rendu annuel sous forme de liste avec un système de feux et un bref commentaire. Lors de la mise en œuvre, les mesures sont complétées avec des indicateurs d'atteinte d'objectif.
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