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Anhang 1 — Strategische Wirkungs- und Leistungsziele
Zielerreichung in Ampelform
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1 |Grundlagen Grundlagen
i . . . o Leitbild steht und ist geschult; Im Rahmen der Jahresplanung laufend angepasst und kommuniziert. Zudem: | Strategische Wirkungs- und Leistungsziele sind aktuell
Der Auftrag der Abteilung Soziales ist stets Das Abteilungskonzept ist erarbeitet und auf Modell FOKUS ausgerichtet (2017). Die Ziele Teile des Gesamtkonzeptes stehen; 1.1 |Die Abteilung hat eine aktuelle strategische Ausrichtung Sozial-Strategie der Stadt in Arbeit.
geklart und orientiert sich an den Gesetzen, den der Abteilung gem. Modell FOKUS sind umgesetzt (2018; Uberpriifung 2019). Umsetzung auf Umzug hin geplant.
litischen Vi b d dem fachlichen State of = - = = — = - - — - - - -
zfeI:: ;?e n?):?naat?\;:e:nundei:;aiﬁchlzne\r;urgzse?] Die entsprechenden Instrumente (Planungsprozesse...) sind entwickelt und in transparenten Biel ist sehr gut organisiert und in allen fiir die Sozialhilfe wesentlichen Vertretungen in wesentlichen Organen wird ausgeiibt
N - Die Abteilungsziele sind jahrlich aktualisiert und die Berichterstattung an die Sozialbehérde Instrumenten im Intranet festgehalten - " " -, . Gremien vertreten. Das wurde deutlich verbessert.
sind geklart. und den Gemeinderat erfolgt im ordentlichen Rahmen gemass Planung (laufend). 1.2 | Mitwirkung bei der Erarbeitung von politischen Rahmenbedingungen
Es finden wéchentlich Sitzungen statt; zudem gibt es ein Geféass Vertretung wird ausgetibt
1.3 |Mitwirkung in der Sozialbehorde (ohne Stimmrecht) "$01|aIbehordg-SOZ-Lenung". Die Prozgsse rund um die Regelsetzungen
sind dokumentiert und so stets nachvollziehbar.
Diese Teilnahme ist sichergestellt. Es gibt dartiber hinaus regelméssige Teilnahme an SAS (nur in Ausnahmeféllen fehlen)
1.4 |Mitwirkung in der strategischen Ausrichtung der Stadt Kontakte zwischen der Abteilungsleitung und Vertretern aller Direktionen.
Der Prozess stockte wegen Teilaspekten, die noch in Arbeit sind und solite | Konzept ist erstellt
1.5 |Erarbeitung eines Abteillungskonzeptes per Ende 2020 abgeschlossen sein (siehe auch Kommentar Leistungsziele)
2 |Organisation und Ressourcen Organisation und Ressourcen
. . o . . . Klarung hat planmassig bis 2018 stattgefunden; Siehe Organigramm auf dem Internet und Schlussbericht REO SOZ. Aktuelles Organigramm wird gelebt, StV sind geklart
Die Abteilung Soziales hat geklarte und auf Die Standortfrage ist geklart, die Abteilung ist unter einem Dach zusammengefasst Politischer Entscheid ist 2019 positiv gefalit worden; i . i i
2.1 |Abteilungs-Struktur ist aktuell und auf Modell FOKUS hin angepasst
Funktionalitat hin ausgerichtete Strukturen. Die fiir (Umsetzung 2019) Umsetzungsarbeiten laufen 2020; Umzug Marz 2021
dl:k’l::i‘;dn‘:ité%[tegn’i?:lznneancieg;nmgur;%z:gIISISCd)KUS . o . . . Hier wurde laufend optimiert - in Vorbereitung auf die Digitalisierung (Doppelmonitore); Telefonie mit . Das war vor der REO SOZ wegen fehlenden Kontrollinstrumenten noch nicht |1 SAR betreut 80-100 kumulierte Dossiers; die Einnahmen decken die Personalkosten der
gus Infrastruktur und Ressourcen orientieren sich Die IT-Infrastruktur auf aktuellem Stand und die Mitarbeitenden optimal darin geschult Headsets; ab 2020 auch Headsetz mit Larmschutz wegen Bauldrm... 22 Die Pgrsonalressourc..en entsprechen den kantonalen Vorgaben und den nachvollziehbar - das heutige System ist optimal transparent. Der Zielwert Abteilung
am Bedarf fir die Ziel- und Wirkungserreichung (Umsetzung 2018). Gemeinderatsbeschliissen. wird erreicht, ausser bei Personalausfallen.
. X Der vorliegende Bericht enthalt den Daten-Anhang, in welchem dieser Vergleich detailliert aufgezeigt Die Quoten-Senkung fihrt auch zu einer Senkung der Sozialhilfekosten in Budget- und Abrechnungsprozesse sind eingehalten
Der "Return of Investment" in Bezug auf die 2016 geschaffenen Stellen nach Modell FOKUS wird, soweit diese mdglich und sinnvoll begriindbar ist. 2.3 |Die Finanzen der Abteilung sind im Lot Biel. Die Budgetvorgaben wurden jeweils im Rechnungsabschluss
ist nachgewiesen (2018; Uberpriifung 2019). eingehalten.
Hier hat es grosse Veranderungen gegeben; 2017 hat der Kanton die Regeln geandert, 2018 haben Das Projekt Esplanade ist auf Kurs. Standortfrage ist geklart, Umsetzungsplanung besteht, Kostenfrage ist geklart, wesentliche
Die Personalressourcen entsprechen den Vorgaben und deren Fianzierung ist sichergestellt wir mit der Stadt die nétigen Regelungen tiberarbeitet. Diese funktionieren. 24 Die Abteilung Soziales ist an einem Standort zusammengeffasst und hat moderne Entscheide sind gefallt
(laufend). "~ |und funktional ausgerichtete Arbeitsmittel
. . . » . o X Ein Kreditantrag (Investition) ist in Vorbereitung auf Herbst 2020 hin - Umzug |Bedarf ist geklart, Umsetzungsplanung besteht, Kostenfrage ist geklart, wesentliche
o5 |Diearbeitstechnische Infrastruktur (Mobilien, Burotechnik) ist tberpriift und Esplanade. Dann wird wo nétig das Mobiliar dem Bedarf angepasst. Offen | Entscheide sind gefallt
) angepasst. Die Software ist funktional optimiert. sind Umsetzungen im Software-Bereich.
3 |Fihrung und Kultur Fiihrung und Kultur
Hier wurde als Indikator das damals bekannte Vergleichsjahr 2014 gesetzt. Die Fluktuation ist von o N o . . . . Diese Schulungen haben stattgefunden - so z.B. zu Qualitat, Sicherheit, Es findet jahrlich auf allen Stufen in adaquater Form eine punktuelle Auseinandersetzung mit
Die Fiihrungsgrundsétze der Abteilung Soziales Die Personalfiuktuation der Abteilung liegt unter 12% damals 20.3 auf heute (2019) 14.7% gesunken. Im Zeitraum von 2016 (REO-SOZ-Wirksamkeit) und 31 |De Fiihrungsgrundsatze der Stadt sind in der Abteilung Soziales implementiert und Zusammenarbeit, Leitbild, Interdisziplinaritat u.s.w. Fuihrungsgrundsatzen, Funktions- und Rollenverstandnis statt.
orientieren sich an denen der Stadt und werden 2019 wurde im Schnitt 13.5% erreicht, Tiefpunkt 2017 war mit 9.1% Topp. werden angewendet
Ige?:f:;ﬂeDr:eCﬁg:rllizgzzﬁu'i(::Neenléilzrrlcal\qllteeg;;iligten Das Kader der Abteilung setzt regelméssig Akzente mit den Mitarbeitenden entsprechend den Grossere Personalworkshops (Schulungen 2-3xjahrlich) werden regelméssig durchgefiihrt; weitere Neue Gefasse wurden eingefiihrt und weiter entwickelt Die Ki 1 besuchen die Angebote der Stadt, der Abteilung und ggf. Angebote
sich in den Dienst des éanzen stellen und ihre Empfhelungen von “unsere Werte" der Stadt Biel, um die Abteilungskultur positiv zu Aktivitaten im Rahmen der SOZ-Aufgaben und monatlich via Personalmeetings. 3.2 |Die Kadermitarbeitenden bilden sich auf Ebene Filhrung laufend weiter Kaderworkshops mitjeweils‘t{is zu 20 Teilnehmenden} Inhalte werden so Dritter zu Fiihrungsfragen
Rollen kennen und wahrmehmen. Die Kultur ist auf beeinflussen (laufend). gepflegt - auch Kader-Intervision ist aufgegleist worden.
gegen;gitigg Untgr;tutzung, Respekt, » o . . . . - X o X Biel ist national an den wesentlichen Fronten zu Innovation und Forschung in der Sozialhilfe mit dabei Die Abteilungskultur wird bereichsiibergreifend aktiv gepragt und bearbeitet. Es Wir arbeiten an diesem Thema. Jeder Bereich fiir wiirde sicher sagen, dass |Umsetzungsideen sind erarbeitet und Planung ist erstellt
Kritikfahigkeit, Effizienz, Wirkung und Innovation Lauvfend sind innovative P’UJEKIG in Bearpeltung. Deren Reallslerung fliesst n q'e ordentliche (z.B. Wirkur 1in der Sozialhilfe; Schulden&Sozialhilfe; Weiterbildungsoffensive; 3.3 |herrscht ein gutes Arbeitsklima und eine \aftliche, wert ende. er diese Ziele erfullt, aber die anderen noch nicht ganz;-) In der arbeitsteilig
hin ausgerichtet. Die Abteilung pflegt eine Berichterstattung der Abteilung an die Sozialbehorde und den Gemeindrat mit ein (laufend). Arbeitsintegration; u.s.w.) Reporting erfolgt. bereichsiibergreifende Teamkultur organisierten Abteilung bleibt das Herausforderung.
einheitliche Personalpolitik im Einklang mit der 5 = = 5 = - - - -
Stadt . . o . o . In vielen Bereichen gibt es ZL arbeiten; in P gen hat die | Umsetzungsideen sind erarbeitet und Planung erstellt
: 34 |Die Abteilung beteiligt sich im Rahmen ihrer Aufgaben an direktionstibergreifenden Abteilung sogar 6fters Pilotprojekte durchgefiihrt (FIORI; Abgangs-
: ktivitdten im Sinn einer igen Stadt Befragungen)
. » . o . . Diverse Massnahmen wurden in diesem Bereich umgesetzt. Deutliche Fluktuation sinkt gegentiber Stand 2014 (20.3%) deutlich. Die Stellen sind mit kompetentem
35 |Die Personalpolitik der Abteilung wird innerhalb der Abteilung und gegentiber der Fluktuationssenkung erreicht. Alle Stellenbeschriebe tiberarbeitet. Personal (gem. Stellenbeschrieb) besetzt. Seit REO SOZ im Schritt: 13.5%. Esplanade-
Stadt abgeglichen und ist auf Leistung und Nachhhaltigkeit hin ausgerichtet Personalallokationen haben wo nétig stattgefunden. Projekt ist wesentlich fiir Fluktuationsstopp.
4 |Dienstleistung Dienstleistung
Zweistufiges Fallsteuerungssystem ist umgesetzt: Die eingefiihrten Prozesse und das IKS stellen dies sicher. Das Abteilungskonzept regelt die Details und die operative Massnahmenplanung
Die Dienstleistungen der Abteilung Soziales sind . = o ) o . 1. Der Prozess in Intake 1; Intake 2 und Langzeit aufgeteilt, FAl-Mandat zusétzlich. o . . . . .
auf den Bedarf der Stadt und der E|n"fn"ehues F euerung y istim St umgesetzt. Es garantiert die intensivierte 2. Fallsegmente A (intensiv), B (normal), C administrativ gefiihrte Falle 41 D'Ie| Dlensbtstellen gnd |hLe Iiereluchefartl)iltin nac!-l dgn strategischen und operativen
Sozialhilfebeziehdenden (gem. kantonalen Fallfiihrung geméass FOKUS: Zielvorgaben sowie nach aktuellen fachlichen Kriterien
Vorgaben) ausgerichtet. Das Modell FOKUS gibt
d',e Stu‘ssrlchtung vor und somlt sind die . Operationalisierung: Mittlere Bezugsdauer der abgel6sten Falle Entsprechende organisatorische und Personelle Entscheide wurden Die Teilprojekte der Reorganisation sind abgeschlossen und umgesetzt
Elestlelstupgt]e:ntag d:sb:ir.lrelchgn V_°'|1 Wllrkung a) die durchschnittliche Bezugsdauer der abgelosten Falle ist zwischen 2016 und 2018 von 32 auf 37 beantragt und geféllt - in mehreren Schritten 2016; 2017; 2018 und 2019.
in ausgerichtet. Die Abteilung Soziales kann g " 5 i e X d 4 PR
rasch auf Veeranderungen reagieren. Die Die durchschnittliche Falldauer ist verkiirzt (2018; Verdnderung 5% besser als die Monale‘ € Die e ; der abgeldsten Falle ist ein Indiz daftr, dass vermehrt ) ie Abteil Soziales isti n ol FOKUS B Heute stimmt die Ausgangslage im Hinblick auf den Umzug 2021
! aeru ! g Veranderung im kantonalen Schnitt). auch Félle mit langer Bezugsdauer abgeldst werden konnten). 4.2 | Die Abteilung Soziales ist im Rahmen von Modell FOKUS reorganisiert
Schnittstellen mit Dritten sind geregelt, die b) In der Stadt Bern ist die Bezugsdauer von 30 auf 31 Monate gestiegen. Vergleich mit der Stadt Bern
Kompetenzen entsprechen dem BF?“” der da momentan fiir den Kanton keine Vergleichsdaten verflighar sind.
Abteilung und werden laufend optimiert.
Operationalisierung: Anteil wiederkehrender Falle Quote sinkt, siehe auch Details im Daten-Teil der REO SOZ Die Abteilung senkt die Dauer des Sozialhilfebezuges, die Rickfallquote und die Kosten pro
a) Der Anteil wiederkehrender Félle ist zwischen 2016 und 2018 von 23 auf 32% gestiegen. Schlussberichtes. vergleichbarem Fall (Anzahl Personen), resp. Optimiert die Subsidiaritét. Die Sozialhilfequote
Die Riickfallquote ist kleiner (2018; Verénderung 5% besser als die Veranderung im b)_ i ngte ist uvm So%jdestiegentiny kamonalgn SChn!_“ ist sie l_‘m Knapp. 10%_995“999'1' . Die Dienstleistungen sind auf Wirkung in den Bereichen Integration und bewegt sich optimaler als in vergleichbaren Gemeinden.
kantonalen Schnitt). Die positive Entwicklung der Quote der nachhaltigen Ablésungen ist ein Indiz dafiir, dass der Anteil der | 4.3 Kostendammung hin ausgerichtet.
wiederkehrenden Félle in den nachsten Jahren deutlich gesenkt werden kann.
Operationalisierung: Quote der nachhaltigen Ablosung: Anzahl Félle, die durch eine Verbesserung der Konzept Fordern und Férdern wurde laufend aktualisiert, es wurde an einem |Im Rahmen der Vereinbarungen mit den Sozialhilfebeziehenden sind diese Grunssatze
Erwerbssituation oder die Existenzsicherung durch eine andere Sozialleistung von der SH abgelost Forschungsprojekt dazu teilgenommen (BFH) und ein Personalworkshops nachvollziehbar umgesetzt und werden kontrolliert
Die Ablosequote ist hoher (2018; Veranderung 5% besser als die Veranderung im kantonalen We"?e" konnten im Verha!tnls zy gllen untelfstutztven Féllen. . Die Dienstleistungen der Abteilung Soziales sind auf den den Grundsatz Fordern und dazu durchgefihrt; Es laufen weitere Arbeiten.
Schnitt) a) Die Quote der nachhaltigen Ablésungen ist zwischen 2016 und 2018 von 10.4 auf 13.2% gestiegen. | 4.4 Fordern hin ausgerichtet
b) Die Quote ist um knapp 27% gestiegen, im kantonalen Schnitt ist sie um 2% gestiegen.
Operationalisierung: Riickerstattungen Z.T. fehlen noch Angebote. Projekt FokusArbeit wurde entwickelt und steckt |Die Nutzung der Ressourcen von Sozi renden ist aufgearbeitet und
a) Die Riickerstattungen pro Fall sind zwischen 2016 und 2018 von 224 auf 203 CHF gesunken. jetztim politischen Prozess. Perspektiven sollen geschaffen und wird umgesetzt
Der Riickfinanzierungsgrad in der wir \ Sozialhilfe ist t(2018; b) D?e Ruickerstattungen pro Dossier sind um 9.4% gesunken, im kantonalen Schnitt sind sie um 1.1% Die Dienstleistungen der Abteilung Soziales sind auf den den Grundsatz Leistung- Sglbstwirk;amkeit gestarkt we.rden.. In Arbeit - Qas Konzept Leistung gegen
Veranderung 5% besser als die Veranderung im kantonalen Schnitt). 9?5"595"' - " o > Gegenleistung hin ausgerichtet Le|stqng wird »zurzen u‘berarbe|‘et‘(lnkl. Imegranqn ‘,’e’ Handlungsplanung)
Die Riickerstattungen waren auch aufgrund von gewichtigen Personalausfallen riicklaufig. und die technischen Hilfsmittel miissen auch optimiert werden.
Sie sind auch mit abhangig von der Finanzkraft des (familiaren) Umfeldes von Betroffenen.
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Abteilung Soziales

Anhang 1 — Strategische Wirkungs- und Leistungsziele
Zielerreichung in Ampelform

Operationalisierung: - Anteil Félle mit Erwerbseinkommen - Deckungsquote - Ertrage aus Das Beri 1 wurde stetig -in Zu narbeit mit Ein operatives Kennzahlenset der Abteilung zeigt die Leistungsveranderungen der Abteilung
Erwerbseinkommen den zu involvierenden Stellen auf ebene Gemeinde, Kanton und Bund. Die in Bezug auf die unterschiedlichen Dienstleistungen und die Zielsetzungen
Erwerbseinkommen Abteilung Soziales ist in diese Arbeiten mit eingebunden - sie laufen
a) Der Anteil Félle, die ein Erwerbseinkommen erzielen ist zwischen 2016 und 2018 von 21 auf 26% unabhéngig von der REO SOZ und sind zeitlich nicht koordinierbar.
gestiegen. Im Bezug auf die Dienststellen wurden im Rahmen des Geschaftsberichtes
e o . . - X X b) Der Anteil ist um 25% gestiegen. Momentan stehen keine kantonalen Vergleichsdaten zur der Gemeinde jahrliche Kennzahlen veréffentlicht - diese konnen somit auch
Teilleistungen von Sozialhilfebeziehenden sind optimiert; mehr Teillohn entlastet die Budgets Verfiigung. Effizienz und Produktivitt der Abteilung werden laufend optimiert und ausgewiesen verglichen werden. Im Rahmen der DWH (Dettaillierte Wirtschaftliche Hilfe)
und schafft Integrations-Chancen (2018; Veranderung 5% besser als die Veranderung im Deckungsquote 4.6 (Verbesserungen) wird der Kantonsvergleich gepflegt und auf nationaler Ebene beteiligt sich biel
kantonalen Schnitt). a) Die Deckungsquote ist zwischen 2016 und 2018 von 0.85 auf 0.83 gesunden. am Monitoring der SKOS und am Kennzahlenbericht der Stadteinitiative (neu
b) Im kantonalen Schnitt blieb die Deckungsquote konstant bei 0.79. soll auch die Romandie eingebunden werden).
Ertrage aus Erwerbseinkommen
a) Die Ertrage aus Erwerbseinkommen sind zwischen 2016 und 2018 um 11% gestiegen.
b) Im kantonalen Schnitt sind die Ertrage um 3.6% gestiegen.
Die avisierte Intensivierung der Fallfiihrung hat stattgefunden, in mehr als 600 Dossiers wurde die
Fallfiihrung intensiviert. Die konzeptionell in der Planung gesetzten Zielwerte werden noch nicht voll
Fallfuhrung ist intensiviert: bei rund 600 Dossiers wird die Fallfiihrung intensiviert (ca. plus 7 erreicht, was mit den rdumlichen und technischen Umsténden mitbegriindbar ist. Erst die
Beratungseinheiten) - die dadurch erreichten Wirkungen werden aufgezeigt (2018; Digitalisierung und das 1 unter einem Dach solite weitere 10% Kontaktfrequenzen
Uberpriifung/Berichterstattung 2019). ermaglichen.
Es wurden diverse Schritte zur Optimierung der Missbrauchsbekampfung unternommen. Biel hat als
einzige Gemeinde neben Bern eine Mitarbeiterin des Vereins "Sozialinspektorat” direkt im Haus und
Die Missbrauchsbekdmpfung ist optimiert (2017; Veranderung 5% besser als die arhel;gt eng ITILII‘ Ihh’ ;usaane;qn. ol !—flpflﬁhrurﬁ defs ;]r:temek;n Rewsorates hathisl B s
Veranderung im kantonalen Schnitt). Koordinationsklarheit gebracht. Vergleichszahlen fehlen aber im Kanton.
Qualitat Qualitat
Die Dokumentation (BPMNZ2.0) der Prozesse ist gemacht (umfassende Arbeiten, QM-Stelle, IKS). Die Dafiir wurde das Gratis-Tool Bizage eingefihrt und geschult. Es lasst zu, die |Die Prozesse werden im Intranet fir die Nutzung der Abteilung veréffentlicht und sind aktuell.
Die Qualitat der Arbeit der Abteilung Soziales Im Rahmen der Ablauforganisation (Prozesse) ist die Qualitat der Dienstleistungen Optimierung der Prozesse bleibt stéandige Aufgabe und lauft. 5.1 |Alle Prozesse der Abteilung sind mit dem neuen Tool erfasst und stehen den Prozesse in BPMN2.0 darzustellen, was der Rollenklarung hilft und als
entspricht dem aktuellen Stand der sichergestellt (2017). Mitarbeitenden jederzeit zur Verfigung. Vorarbeit zu digitalisierten Workflows dient.
lir:csl-?orfC:;Zg:gnseihv[v)[:f;izf;n skreislauf e - . . X Im Rahmen der Jahresplanung haben alle Ebenen des Betriebes und die Direktion Einfluss auf die . . . : » X . Steht und wurde den Anforderungen angepasst. Zurzeit laufen die QM-Konzept steht im Rahmen des Abteilungskonnzeptes
(PIan/D%/Check/Act‘) wird genfle thas Verbesserungsprozesse sind im Rahmen des Qualitatskreislaufes eingefihrt und werden Themen, welche aufgegriffen werden. Ressourcenknappheit und laufende Grossprojekte 52 |EN QM-Konzept ist er‘arbeltet und die Qualitétsentwicklung gemass Konzept Vorbereitungsarbeiten fiir die Prozess-Optimierungen und die Einfiihrung von
Qualitatsmanagement dergAtE’teiIﬂr;g st aktuell umgesetzt (2018). (Digitalisierung; Esplanade...) verlangsamen den Prozess. aufgebaut und ausgerichtet. internen Audits (Form und Zeitpunkt noch offen).
effizient und zeitgeméss. Die Prozesse der » o - . . Das zeigen die tberarbeiteten Konzepte (methodisch) und strukturell Umsetzungsideen sind erarbeitet und Planung erstellt
Abteilung sind jederzeit aktuell abrufbar und den 5.3 |Qualitatsverbesserung im Sinn von Optimierung und Innovation hat seinen festen (Fallsteuerung) sowie die Teilnahme an Forschungen und Projektvorstosse.
Mitarbeitenden bekannt. Innovation und Platz im Alltag der Abteilung Soziales
Optimierung haben im Alltag einen festen Platz. = = — - - -
» . o . o : . Im Rahmen von IKS ist das umgesetzt, im Rahmen des QM erst teilweise Umsetzungsideen sind erarbeitet und Planung erstellt
54 |QU istin allen Di en initiiert und die Umsetzung wird umgesetzt - zur tierung braucht es mehr Ressourcen
aktiv geplfegt oder mehr Zeit - wir haben uns fir die Zeit entschieden.
Controlling und Reporting Controlling und Reporting
) ) ) ) Die Ergebnisqualitat istim Rahmen der statistischen Daten laufend erhoben und steht in Dig Stadt Eiel nimmt an zwei "Vergleichsprojgklen" teil: ‘Dervn .kvar.nonalenv DWﬂ-Ve(gIgiclj (Detgilligne Ein Controlingkonzept istin Bezug auf die Kontrolimechanismen hin erarbeitet und IKS auf Prozessebene ist eingefiihrt. Conntrollingkonzept steht im Rahmen des Abteilungskonnzeptes
Die Abteilung Soziales hat ein gut periodischen Reportings allen wesentlichen Entscheidtragern in adaquater Form zur Wirtschaftliche Hilfe) und am Kennzahlenbericht der Stadteinitiative Sozialpolitik. Biel ist in Optimierung | .1 ird i der Abteil al
funktionierendes und koordiniertes internes Verfiigung (2017). eingebunden (Romandie; BfS) wird in der Abteilung Soziales umgesetzt
Kpntrollsystem und ein funktionierendes Ein IKS auf Prozessebene wurde in der Abteilung eingefiihrt - die Risiken sind dokumentiert - ebenso Reporting zu Statistik und Zahlen steht und wird weiter optimiert; Umsetzungsideen sind erarbeitet und Planung erstellt
Rlslkomanaggment. Laufende Analysen von Sowohl das Risikomanagement (Chancen und Gefahren) wie auch das interne wie entsprechende Massnahmen zur Risikominimierung. 6.2 Die Kontrollitatigkeiten in Bezug auf die Sozialhilfe-Dossierarbeit laufen koordiniert, Dossier-Kontrolle als Stufenmodell entwickelt, Details in Arbeit;
harten (Statistik/Kosten) und weichen Kontrollsystem der Abteilung sind aufgebaut (2018). Das mehrstufige Dossierkontrolisystem ist entwickelt und wird zurzeit verfeinert "“  |zeitgemass und fliessen in ein der Fiihrung zugéngliches Reporting ein. Alle Di \ fallen Fihr e y
(Gesellschaft, Kultur, Personal...) Faktoren )
werden periodisch aufbereitet und stehen der Im Benchmark mit anderen Stadten und Gemeinden schiiesst Biel in wesentlichen Bereichen In der Kommgnikation zu Biel ist in den nationalen und kantonalen Berichte.n zwar nach wie vor dive Ein Reporting der Abteilung mit den wesentlichen Kennzahlen fiir die Steuerung, Dieja‘\hvrlichen Reportings sind 1or|?1alisier1 (Statistische Datenv, Finanzzahlen |Umsetzungsideen sind erarbeitet und Planung erstellt
Fithrung sowie den politischen und fachlich besser ab als der kantonale Schnitt (Gemessen wird die Veranderung). Alifallige huhe»Qume‘sblchtbar, ’c.\.ber der Fokus der Berl;hterstaﬂung ruht auf Innovation, Verénderung und ist 6.3 |Fuhrung und Friiherkennung (IKS) ist erarbeitet und liefert periodisch die aktuell ung Lels‘ung;kennweqe pro Bereich). Die Uben‘ragung auf ein
Verantwortung zur Verftigung. Der FOKUS wird Negativabweichungen sind ausreichend begriindet (2018). deutlich positiver, Erklarungen werden akzeptiert. nétigen Informationen Wirkungsbasiertes periodisch engeres System lauft.
dabell vdL;]rbchaussaL.lvfdden Bedn(cshmark;mt ch Siehe z.B. Kennzahlenberichte 2018 und 2019 - aber auch den Daten- Umsetzungsideen sind erarbeitet und Planung erstellt
vergleichbaren Stadten und Gemeinden gerichtet. 6.4 |Die Abteilung Soziales vergleicht sich mit anderen Stadten und Gemeinden und Anhang des Schlussberichtes REO SOZ.
. schneidet bei deisem Verleich gut ab
Kommunikation Kommunikation
Das Intranet wurde 2016 aufgebaut und in Betrieb genommen. Als wohl einzige Abteilung in der Stadt . - . X Das Konzept regelt die interne Kommunikation (Interdisziplinar) und die Kommunikationskonzept steht im Rahmen des Abteilungskonnzeptes
Die An;pruchsgruppen sind empféngergerecht Der Intranetbereich der Abteilung ist auf aktuellem Stand und wird genutzt (2017). (ud}er f;st) wird es fiir die interne Ab(eilungskummynika{ion stark genutzt (Regeln der Sozialhilfe, 71 Ein KUT"»'"“"'E?"OUS‘(O"ZQP(»de" Abetilung f999|(‘d|9 Schwerpunkte der Fachkommgnikatiun mit externen Pannerﬁ. E§ verweist ZUQEm auf die
und zeitnah tiber Veranderungen informiert, Guidelines, Prozesse u.s.w.), Protokolle, Personalinfos, Planungsinfos... Informationstatigkeit und die interne Kommunikation Regeln in Biel (Sprache, CI, CD...) und die Krisenkommunikation.
‘;\vslce:snsIesiez(i::::HdDﬁel;eSgclJ“zrir;?I::ﬁg s-lecrjer Stadt . e . . . . . Quantensprung hierzu war die Erarbeitung der Inhalte im Rahmen des neuen Internets der Stadt 2019 o T - o Internet mit viel positiver Beachtung aus der Fachwelt umgesetzt; Internet (extern) ist optimiert, Formulare werden via Internet zugénglich gemacht; Intranet
Biel ist i " ben. Die interne Kommunikation ist Die externe Kommunikation der Abteilung wird wahr genommen und ist proaktiv ausgerichtet (so lange mussten wir warten). Es sind aber sowoh! lokal wie kantonal und national positiv konnotierte | 7., | Intemet-Nutzung fur die Informationstatigkeit ist optimiert; Intranet wird fur die interne Intranet-Optimierungen wegen Technikproblemen (Stad) stark verzogert; wird genutzt, Handbuch und Prozesslandschaft sind auf dem Intranet nutzbar
zeitgen?asgs und mehrdimensional ausgerichtet (2017). Auftritte durch die Medien gegangen (Innovation z.B. BIM...) Kommunikation optimal genutzt Optimierung des Auftritts ist fiir 2020 geplant.
. . . . . » o . . Siehe Berichterstattung der Medien in den letzten zwei Jahren - kaum ernsthafte Kritik an der Abteilung Im Rahmen der Jahresplaung werden mehrere Offentlichkei ionen bachtung kann positives berichten
Die Abteilung Soziales hat einen guten Ruf und eine gute Legitimation in der Bieler Politik und Soziales und der Sozialhilfe der Stadt Biel, abgesehen von Leserbriefen, in denen die hohe Quote und | 7.3 | periodisch werden positive Nachrichten in den Medien aktiv bewirtschaftet geplant und durchgefiihrt (mit DSS). So haben jedes Jahr Schwerpunkte
bei den Medien (2018). die Steuerkosten thematisiert werden. stattgefunden (z.B. Nacht der 1000 Fragen...)
Vernetzungs- und Zusammenarbeit mit Partnern optimiert. Internet orientiert | Information ist adaquat aufgearbeitet und wird verstandlich tiber verschiedene Kanéale
74 Kommunikation gegentiber Sozialhilfebeziehenden und im Préventionsbereich sind die Di ffenen besser; Partizipati jekt " bezieht kommuniziert
" |optimiert Betroffene zur Optimierung der Sozialhilfe mit ein.
rnehung und Riick 1gen von Dritten (Stadt; Region; Kanton, |Es finden Aktivitdten mit diesen Zielgruppen statt
7.5 |Legitimation zu Politik und Verwaltung wird optimiert (Biel, Region, Kanton) National) attestieren der Abteilung Soziales gute Arbeit. Politik hat auf Polit-
Anlass 2017 positiv reagiert.
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